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I.  GERAL.

Introducdo.

Na Vieira de Castro - Produtos Alimentares, S.A. (adiante, "VIEIRA"), com NIPC 500298882 e sede
na Rua do Pago N2 514, 4670-212 Vila Nova de Famalicao, esforcamo-nos por ser transparentes
e por manter um elevado nivel de ética empresarial. Neste sentido, implementamos um canal
de denlncias, o qual confere aos potenciais denunciantes uma possibilidade para alertar a
VIEIRA sobre suspeitas de ma conduta, sendo este canal uma ferramenta importante para
reduzir os riscos e manter a confianca nas nossas operacgées, permitindo-nos detetar e agir sobre
possiveis infracdes.

Para além disso, a existéncia e implementacdo deste canal tem, também, a funcdo de proteger
aqueles que denunciem infracGes, assegurando, desde logo, todas as condicdes de sigilo,
confidencialidade e seguranca ao denunciante/whistleblower.

Assim, incentivamos que os possiveis denunciantes que tenham conhecimento de potenciais
violagBes ou violagdes concretas, se manifestem através dos canais disponiveis, conforme o
estabelecido nesta Politica.

Definigdes.

Na presente Politica, salvo quando do contexto ou da legislacdo claramente decorrer sentido
diferente, os presentes termos e expressoes terdo o seguinte significado:

a. “Violagoes”: os atos ou omissdes de natureza ilicita ou que contrariam o objetivo e/ou
finalidade das regras da Unido Europeia, nas matérias indicadas no titulo “//l. QUAIS SAO AS
IRREGULARIDADES ABRANGIDAS?”

b. “Dentncia interna”, a comunicacdo verbal ou escrita de informacgdes sobre violagdes no
interior de uma entidade juridica no setor privado ou publico;

c. “Denltncia externa”, a comunicagao verbal ou escrita de informacgGes sobre violagGes as
autoridades competentes;

d. “Divulgacao publica”, a disponibilizacdo na esfera publica de informacdes sobre
violagGes;

e. “Denunciante”, uma pessoa singular que comunique ou divulgue publicamente
informagdes sobre violagdes, obtidas no ambito das suas atividades profissionais;

f. “Denunciado”, uma pessoa singular ou coletiva referida na denuncia ou na divulga¢ao
publica como autora da violagdo ou que a esta seja associada;

g. “Retaliagdo”, qualquer ato ou omissao, direto ou indireto, que ocorra num contexto
profissional, motivado por uma denuncia interna ou externa, ou por divulgagdo publica, e
gue cause ou possa causar prejuizos injustificados ao denunciante;

h. “Autoridade competente”, qualquer autoridade nacional designada para receber
dendncias e dar aos denunciantes retorno de informagao.

i. “Documento”, a declara¢do corporizada em escrito, ou registada em disco como por
exemplo uma gravagdo sonora ou qualquer outro meio técnico, inteligivel para a
generalidade das pessoas ou para um certo circulo de pessoas, que, permitindo reconhecer
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o emitente, é idénea para provar facto juridicamente relevante, quer tal destino lhe seja
dado no momento da sua emissao, quer posteriormente; e bem assim o sinal materialmente
feito para provar facto juridicamente relevante e que permite reconhecer a generalidade das
pessoas ou a um certo circulo de pessoas o seu destino e a prova que dele resulta.

Il. QUEM PODE SER O WHISTLEBLOWER/DENUNCIANTE?

E denunciante a pessoa singular que denuncie uma infracdo com fundamento em informac&es
obtidas no ambito da sua atividade profissional, as quais, de boa-fé, considera verdadeiras no
momento da denuncia. Os denunciantes podem ser:

o Trabalhadores e ex-trabalhadores;

o Clientes;

o Fornecedores, prestadores de servicos, contratantes e subcontratantes, bem como
pessoas que atuem sob a sua supervisdo e diregdo;

o Titulares de participacGes sociais e pessoas pertencentes a 6rgaos de administracao, de
gestdo ou de supervisdo de empresas, incluindo membros ndo executivos;

o Estagiarios remunerados ou ndo remunerados;

o Candidatos em processos de recrutamento.

A qualidade de denunciante aplica-se também:

o quando sdo denunciadas informacGes sobre violacdes obtidas numa relacdo
profissional, como as acima descritas, que, entretanto, tenha terminado;

o quando a relacdo profissional ndo se tenha iniciado, nos casos em que o denunciante
tenha obtido a informagdo sobre a denuncia numa fase de negociagdo pré-contratual.

lll. QUAIS SAO AS IRREGULARIDADES ABRANGIDAS?
As irregularidades abrangidas podem ser classificadas como:

e Infragdes ja cometidas

e InfragBes que estejam a ser cometidas
e Infragdes cuja pratica se possa prever
e Tentativa de ocultagdo de infracGes

Poderdo ser denunciadas infracdes nos dominios de:

a) O ato ou omissdo contrario a regras da Unido Europeia, referentes aos dominios de:
o Contratagdo publica;

Defesa do consumidor;

Protecdo do ambiente;

Protecdo da privacidade e dos dados pessoais;

Saude publica;

Seguranga alimentar;

Segurancga da rede e dos sistemas de informacao;

O O O O O O
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o Seguranga dos transportes;
o  Outros dominios previstos no art. 22 da Lei n293/2021, de 20 de dezembro.

b) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia;

c) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno, incluindo as regras de
concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, dos quais se
destacam:

Trafico de influéncia;

Recebimento indevido de vantagem;

Corrupgao ativa e passiva;

Branqueamento de capitais;

Associagdo criminosa;

Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem
informatica.

O 0O O O O O

e) O ato ou omissdo relativo a:

o Higiene e segurancga no trabalho;
o Incumprimento de regulamentos internos.

Matérias ndo abrangidas.

As reclamagdes pessoais relacionadas com o trabalho, nomeadamente, conflitos interpessoais
entre trabalhadores e/ou os respetivos superiores ou as decisdes da entidade empregadora
relacionada com o trabalhador em questdo nao sdo elegiveis para a protecao ao abrigo desta
Politica nem da legislagdo de Whistleblowing e, portanto, ndo devem ser efetuadas através dos
canais de denuncia aqui descritos.

Para este tipo de reclamagGes, recomendamos que entre em contacto com a Diregdo de
Recursos Humanos, através do telefone +351252309680 ou do e-mail
rh.ajuda@vieiradecastro.pt.

Quando se verifique que o contelido da denuncia ndo se encontra no ambito de aplicacdo da
presente Politica, a mesma serd arquivada, sendo o denunciante notificado de que o caso foi
arquivado, reencaminhando a comunicacdo efetuada para quem dentro da VIEIRA tenha
responsabilidade de lidar com as matérias em causa.

IV. DEVO APRESENTAR UMA DENUNCIA INTERNA OU EXTERNA?

Estamos empenhados em dar seguimento a todas as denuncias internas que nos sejam
apresentadas, visando resolver eficazmente as violagGes a nivel interno, sempre que tal seja
possivel. Por este motivo, incentivamo-lo a, antes de proceder a uma denuncia externa perante
as autoridades competentes, apresentar-nos a sua denuncia através dos canais internos para o
efeito.
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Podera recorrer a canais de denuncia externa quando:

o ndo exista canal de denuncia interna;

o o canal de denuncia interno da VIEIRA admita apenas a apresentacado de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

o tenha motivos razodveis para crer que a infracdo ndo pode ser eficazmente conhecida
ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;

o tenha apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia, nos prazos previstos para o
efeito; ou

o ainfragdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50 000 €.

As denuncias externas podem ser apresentadas as autoridades que, de acordo com as suas
atribuicbes e competéncias, devam ou possam conhecer da matéria da denuncia, incluindo:
Ministério Publico;

orgdos de policia criminal;

Banco de Portugal;

autoridades administrativas independentes;

institutos publicos;

inspecdes-gerais e entidades equiparadas e outros servicos centrais da administracao
direta do Estado dotados de autonomia administrativa;

autarquias locais; e

associacdes publicas.

O O O O O O

o O

Podera, também, recorrer a divulgacdo publica da infracdo, nas seguintes circunstancias:

o quando considere que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para
o interesse publico, que ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas
autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que
existe um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

o tenhaapresentado uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou diretamente uma
denuncia externa, sem que tenham sido adotadas medidas adequadas nos prazos legais.

V. QUEPROTEGCAO TENHO ENQUANTO DENUNCIANTE?

Beneficia da protegdo conferida pela Diretiva e pela Lei de protecdo de denunciantes o
denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no
momento da denuncia, verdadeiras, denuncie uma infragdo nos termos previstos no artigo 22
da Lei n293/2021, de 20 de dezembro.

Quanto as medidas de protecao:

o garantia de confidencialidade da identidade do denunciante;

o proibicdo da pratica atos de retaliagdo contra o denunciante, sendo as ameacgas e
tentativas igualmente tidas como atos de retaliagao;

o direito a protecgdo juridica nos termos gerais;
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beneficio de medidas para a protecdo de testemunhas em processo penal,
nomeadamente as constantes da Lei n.2 93/99, de 14 de julho;

caso sofra um ato de retaliacdo, o denunciante pode ser indemnizado pelos danos que
lhe sejam causados por esse mesmo ato e pode requerer as providéncias adequadas
com o fim de evitar a verificacdo ou a expansao dos danos;

possibilidade de isencdo de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou
criminal do denunciante relativamente a dendncia ou a divulgacdo publica de uma
infragdo feita de acordo com os procedimentos da presente politica e da Lein.293/2021,
de 20 de dezembro, quer quanto aos factos denunciados, quer quanto ao meio de
recolha da prova dos mesmos.

O artigo 21.2, n.2 6 da Lei da protecdo de denunciantes indica quais os atos que se presumem
motivados por dendncia interna, consistindo em atos de retaliagdo — até prova em contrario.

Esta protecdo conferida ao denunciante é extensivel, com as devidas adaptacées, a:

O

O

O

pessoa que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial;

terceiro que esteja ligado ao denunciante (como colega de trabalho ou familiar) e possa
ser alvo de retaliacdo num contexto profissional; e

pessoas coletivas ou entidades equiparadas, detidas ou controladas pelo denunciante,
para as quais o este trabalhe ou esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

VI. QUE PROTEGAO TENHO ENQUANTO DENUNCIADO?

Também o denunciado tem direito a protecdo, nos termos da legislagdo aplicavel, sendo-lhe
reconhecidos:

O

O

O

todos os direitos e garantias processuais, nomeadamente, a presuncdo de inocéncia e
as garantias de defesa do processo penal;

na eventualidade de a denuncia ser falsa ou enganosa, e sem prejuizo da eventual
responsabilidade criminal e contraordenacional do denunciante, o denunciado podera
beneficiar de uma indemniza¢do pelos danos decorrentes da mesma, respondendo
solidariamente a pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de
denuncia e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

garantias de confidencialidade aplicaveis a sua identidade.
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VII. CONFIDENCIALIDADE.

A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou indiretamente,
permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as
pessoas que integram a equipa responsavel pela gestdo de denuncias. O que precede também
se aplica a quaisquer outras informac¢des que permitam deduzir direta ou indiretamente a
identidade do denunciante.

O mesmo principio sobre a confidencialidade da identidade do denunciante aplica-se também a
identidade do denunciado.

VIIl.COMO POSSO APRESENTAR UMA DENUNCIA INTERNA?
1. Quando é que posso apresentar uma dentncia?

Quando tenha motivos razoaveis para considerar que os factos a denunciar sdo verdadeiros,
tendo em conta as circunstancias e as informacgGes de que dispGe no momento, e aqueles
estejam abrangidos pelo ambito de aplicacdo da Politica. S6 perante a verificacdo destes
pressupostos podera beneficiar da protecdo conferida ao denunciante.

Caso o denunciante apresente uma denuncia de ma-fé, de forma leviana ou abusiva, ou caso
comunique deliberadamente informacbes que sabe que sdo erradas ou enganosas, 0 mesmo
ndo ird beneficiar da protecao legal conferida aos denunciantes.

Se um trabalhador da entidade empregadora promover uma dendncia que se venha a
determinar como caluniosa, de ma-fé, e dolosamente, nos termos supra descritos, o mesmo
podera ser objeto de responsabilizagao disciplinar.

2. Como posso apresentar uma dentncia?
Procedimento:

1. Aceder a plataforma através do link:
https://whistleblowersoftware.com/secure/vieiradecastro

2. Clicar na opg¢do “Criar nova denuncia”;

3. Preencher o formuldrio de dentncia com identificacdo do denunciante ou de modo
andénimo, selecionando a op¢do que pretende;

4. Podera adicionar documentos como prova, se necessario e se possivel;

5. Ao submeter a denuncia, é-lhe atribuido um ID e uma password que devem ser
utilizados para entrar na sua area reservada para acompanhar o tratamento dado a sua
dendncia e contactar com a equipa de gestdo de denuncias;

6. Toda a comunicacdo ocorrerd por esta via do canal.

Sobre a plataforma:
A plataforma de denuncias online é disponibilizada pelo parceiro Whistleblower Software ApS,
tendo a VIEIRA uma licenga de utilizagdo da mesma. Contudo, a gestdo, acompanhamento e
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investigacdo de denuncias é feita pela VIEIRA, em concreto, pela equipa responsdvel pela gestao
de denuncias. Quando a denuncia for anénima, a equipa nao tentard identificar o denunciado.
Toda a troca de informacdo com o denunciante andnimo serd feita através da plataforma online,
de modo que a comunicacao, neste caso, permaneca andnima.

Garantias e certificagdes da Whistleblower Software ApS:
o ISO/IEC 27001:2013;
o ISAE 3000;
o ISO 27001 servers;
o Penetration test Last performed May 2021 by Zencurity

Alertamos que a denuncia de irregularidades apenas poderd ser realizada através do
procedimento descrito.

Qualquer colaborador da VIEIRA que receba uma denuncia por outras vias, deverd encaminhar
o denunciante para o Canal de Denuncias, por forma a centralizar todas as ocorréncias nestes,
e a facilitar o fluxo de informacdo, bem como, a subsequente investigacao.

3. Posso apresentar uma dentincia anénima?

Sim, o canal de denudncia implementado permite que possa fazer uma denudncia andénima,
através da plataforma online, escolhendo a op¢do “Denunciar de forma anénima”. Ira usufruir
igualmente da protecdo que lhe é conferida enquanto denunciante, caso venha a ser
identificado posteriormente.

4. O que é que deve conter a denuncia?

A denudncia deverd contar o maximo de informa¢do ao dispor do denunciante e que este
considere necessdria para a posterior investigacao.

Considera-se relevante, a titulo exemplificativo, a seguinte informacgao:

Data, hora e local dos acontecimentos e/ou da violac&o;
Identificagdo das pessoas envolvidas (nome, fungdo, empresa...);
Natureza da denuncia (descri¢do dos factos);

Modo como o denunciante teve conhecimento dos factos;
Indicacdo de possiveis testemunhas.

O O O O O

Apenas deve ser incluida na denuncia a informacédo relevante para o tratamento da mesma. Os
dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento e andlise da
dendncia ndo serdo conservados, sendo eliminados pela equipa responsavel pela gestdo de
dendncias, nomeadamente, por quem desta equipa esteja encarregue do processo em questao.

5. Como podem ser obtidas as provas?

Sdo admissiveis todos os documentos que contenham informagdes sobre as infracoes
comunicadas e, as quais, o denunciante tenha acedido ou obtido de forma legal,
nomeadamente, no exercicio das suas funcgdes.
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A obtencao de informagbes ou documentos pertinentes para a prova da denuncia apresentada,
através de condutas que possam consubstanciar a prdtica de um crime ndo afasta a
responsabilidade criminal do denunciante.

IX. TRAMITAGCAO DAS DENUNCIAS.

1. Denlncia
1.1. Rececgdo da denuncia através do canal interno implementado.
2. Analise preliminar
2.1. Acusar a rececdo da denuncia junto do denunciante dentro dos 7 dias contados a
partir da rececdo da denuncia;
2.2.  Andlise preliminar das denuncias;
2.3. Triagem e categorizacdo de denuncias pela natureza da irregularidade;
2.4. Poderda ocorrer uma das seguintes situacoes:
2.4.1. arquivo e reencaminhamento das denlncias ndo enquadradas na Politica,
denuncias feitas de ma-fé e outras que assim o justifique;
2.4.2. abertura de investigacao.
3. Investigacao

3.1. Investigacdao da denuncia;

3.2 Pratica dos atos internos necessdrios a verificacdo das alegacdes contidas na
denuncia;

3.3. Recolha de prova (por exemplo, entrevistas com testemunhas indicadas pelo

denunciante).
4. Conclusao
4.1. O desfecho final da investigagdo ird condicionar os passos a seguir, podendo passar por:

4.1.1. arquivamento;

4.1.2. adocdo das medidas corretivas identificadas e necessarias a cessacdo da
infracdo ou regulariza¢do da situagdo, ou

4.1.3. comunicagdo de irregularidades para as autoridades competentes;

4.1.4. comunicagdo ao denunciante, no prazo maximo de trés (3) meses sobre quais
as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e
respetiva fundamentacao.

Quem é responsavel por receber e investigar as dentincias?
As denuncias sdo tratadas pela equipa responsavel pelo tratamento e gestdo de denuncias. Esta
equipa é constituida por:

o Um Membro da Comissdo Executiva;

o Diretor Administrativo-Financeiro.

Relativamente ao membro da Comissdo Executiva indicado, este terd um suplente, também
pertencente ao mesmo 6rgao, para o caso de existir algum tipo de conflito de interesses ou se
encontrar impedido por quest&es pessoais e/ou profissionais.
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Cada um dos membros desta equipa estd sujeito a um especial dever de confidencialidade.

O acesso as denuncias efetuadas é restrito a equipa responsavel pelo tratamento e gestdao de
denuncias, sendo que, as suas acdes na plataforma de gestdo de dendncias sao registadas e o
seu tratamento é confidencial. Quando necessario, os individuos que podem acrescentar
conhecimentos especializados podem ser incluidos no processo de investigacdo. Estas pessoas
podem aceder a informacdo relevante, devidamente anonimizada, excluidos dados relativos a
identidade do denunciante e demais intervenientes, e estdo também vinculadas a
confidencialidade. Caso a partir das informagGes que se visem transmitir a estes individuos seja
possivel chegar a identidade do denunciante, as mesmas nao serdo comunicadas.

Retorno de informagdo ao denunciante.

o No prazo de sete (7) dias desde a rececdo da denuncia, a VIEIRA ird acusar a rece¢do da
mesma pelo mesmo meio pelo qual tenha feito a denutncia ou por email quando a
denuncia tenha sido verbal, informando-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, das
autoridades competentes, da forma e admissibilidade da dendncia externa;

o No prazo maximo de trés (3) meses a contar da data de rececdo da denuncia, a VIEIRA
ird comunicar-lhe quais as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
denuncia e respetiva fundamentacao.

o O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas Ihe
comuniqguem o resultado da analise efetuada a dendncia no prazo de quinze (15) dias
apos a respetiva conclusao.

Como é feita a investiga¢ao?

Todas as denuncias serdo analisadas cuidadosamente para determinar se as mesmas se
enquadram no ambito desta Politica e se é necessdrio proceder a uma investigagao,
determinando se existem provas suficientes que permitam sustentar os factos relatados. Se for
caso disso, a VIEIRA tomara as agdes necessarias a fazer cessar a infragdo denunciada.

Sempre que seja necessario ouvir testemunhas, indicadas pelo denunciante ou que a VIEIRA
considere pertinentes para a investigacdo, sera redigida uma ata das declaracées da
testemunha. Apds a reunido com a mesma, a ata ser-lhe-a disponibilizada para sua validagdo no
momento da reunido ou, caso tal ndo seja possivel, através do envio de um email para o efeito,
sendo que, depois de validada mediante email de resposta da testemunha, o documento final
serd arquivado na Plataforma de Dendncias, juntamente com o email de validacdo da
testemunha, no respetivo processo de denuncia.

A identidade do denunciante ndo serd divulgada por parte da VIEIRA as eventuais testemunhas.

Em que situacgoes é que a identidade do denunciante pode ser divulgada? E a quem?

A identidade do denunciante sé é divulgada pela VIEIRA caso se verifique uma das seguintes
circunstancias:

o obrigacdo legal; ou,

10
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o decisdo judicial.

Sem prejuizo, sempre que tal ocorra, a VIEIRA ira informar previamente o denunciante,
indicando os motivos da divulgacao dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacao
dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

X. CONSERVAGAO DOS REGISTOS.

A VIEIRA ird conservar as denuncias pelo prazo legal de cinco (5) anos, definido pela Lei n.2
93/2021 de 20 de dezembro, sem prejuizo da necessidade de conservagdo por periodo superior
em virtude da pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia. Apds
este periodo os registos serdo definitivamente eliminados / anonimizados.

Xl. DADOS PESSOAIS.
A VIEIRA é responsavel pelo tratamento de dados pessoais.

Todos os dados pessoais tratados ao abrigo desta Politica serdo tratados com respeito pelas
garantias de confidencialidade previstas na legislacdo aplicavel ao Whistleblowing e a protecao
de dados pessoais.

Apenas irdo ser tratados os dados pessoais considerados necessarios para a andlise e
seguimento de denuncias, pelo que, os dados excessivos serdo eliminados e ndo serao tratados.

O fundamento para o tratamento dos seus dados visa o cumprimento de obriga¢des legais e a
prossecuc¢do de interesses legitimos da VIEIRA em atuar de forma transparente junto dos seus
colaboradores, fornecedores e clientes.

Os dados recolhidos serdo conservados pelo mesmo periodo de conservagdo de denuncias,
cinco anos, findo o qual poderao ser eliminados ou anonimizados.

Os dados pessoais dos diferentes intervenientes num processo de denuncia serdo arquivados
de forma confidencial e segura, estando o seu acesso limitado a equipa responsdvel pela gestao
das denudncias. Sem prejuizo, os referidos dados poderdo ser comunicados as autoridades
competentes para efeitos de investigacdo das denuncias. Para além desta comunicagdo, os
dados pessoais podem ainda ser divulgados a outras entidades quando haja alguma obrigacdo
legal que assim o determine ou mediante decisao judicial.

A VIEIRA tem implementadas todas as medidas técnicas e organizativas necessdrias para a
conservacgao dos seus dados pessoais.

A VIEIRA recorre ao subcontratante Whistleblower Software ApS que disponibiliza a plataforma
de gestdo de denuncias.

Podera exercer os seus direitos previstos na legislacdo (acesso, retificagdo, apagamento,
limitacdo, oposicdo, portabilidade) através de contacto escrito para o seguinte email:
rgpd@vieiradecastro.pt, sem prejuizo do direito a apresentar reclamagdo a autoridade de
controlo competente (www.cnpd.pt). Todavia, alertamos que o exercicio destes direitos podera
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ser limitado com fundamento na protecao dos intervenientes e na prevencao, investigacao,
detecdo ou repressao de infragdes penais.

Para mais questdes relativas ao tratamento de dados neste contexto, poderd contactar-nos
através do email supra indicado.

XIl. ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTA POLITICA.

Para informacdes adicionais sobre a presente politica ou esclarecimentos, poderd entrar em
contacto através do email: denuncias@vieiradecastro.pt.

Sem prejuizo, se necessitar de aconselhamento juridico em relagdo as suas obrigacdes e/ou
direitos, devera contactar um advogado para o efeito.
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