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1-Introduccion

Este Codigo describe los compromisos y las responsabilidades éticas, en la gestion
de los negocios y de las actividades empresariales, asumidos por los miembros de la
UNIO GENERAL DE TREBALLADORS DE CATALUNYA (en adelante, UGT), sean

éstos directivos o empleados de cualquier clase.

Este Codigo Etico o de Conducta se aplica a UGT, en tanto que organizacién que
tiene actividad mercantil o empresarial, para establecer los principios que rigen su
conducta con los diferentes operadores del mercado. En consecuencia, este
documento no debe confundirse con el “CODIGO ETICO DE UGT, Compromisos
Fundamentales del Cuadro Sindical’, que define los comportamientos éticos
considerados como esenciales para UGT desde la perspectiva de su actividad

sindical.

UGT aspira a mantener y desarrollar una relacion de confianza en los ambitos en los
que realiza su labor, es decir, con aquellas categorias de individuos, grupos o
instituciones cuya aportacion es necesaria para hacer realidad la mision de la UGT o
que tienen, de cualquier modo, un interés en dicha misidon o en conseguir alcanzar

sus objetivos.

Son partes implicadas aquéllas que tienen relaciones contractuales o mercantiles
con UGT: los miembros de la organizacion, los proveedores y, en su caso, los
clientes. También formarian parte todos aquellos, particulares o grupos, ademas de
las organizaciones e instituciones que les representan, cuyos intereses se ven

influidos por los efectos directos e indirectos de las actividad de UGT.
Un comportamiento no ético compromete la relacion de confianza entre UGT vy las

partes implicadas. No son éticos, y favorecen que se asuman actitudes hostiles, los

comportamientos de todo aquel, particular u organizacién, que intente apropiarse de
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los beneficios de la colaboracion de otros, aprovechando posiciones de poder. La
buena reputacidén es un recurso intangible basico y de la maxima importancia en las
relaciones externas con los distintos operadores y con la ciudadania en general. En
las relaciones internas, ésta contribuye a adoptar y a aplicar las decisiones sin

conflictos y a organizar el trabajo eficientemente.

Dado que el Cédigo Etico enumera las obligaciones particulares de UGT frente a los
implicados, su cumplimiento efectivo se configura como el punto de referencia
conforme al cual juzgar la reputacién del Sindicato. Por lo tanto, el Cédigo Etico esta
constituido:

» por los principios generales sobre las relaciones con los implicados, que definen
los valores de referencia en las actividades de UGT;

» por los criterios de conducta respecto a cada tipo de implicado, que proporcionan
especificamente las lineas directrices y las normas a las cuales se deben atener los
colaboradores de UGT para respetar los principios generales y para prevenir el
riesgo de conductas no éticas;

» por los mecanismos de implementacion que describen el sistema de control para

el cumplimiento con el Cédigo Etico y para su continua mejora.

Este Cddigo esta enfocado a un beneficio reciproco de los implicados, respetando
en todo momento el papel de cada uno. UGT requiere, por lo tanto, que todos los
implicados actuen frente a ella conforme a principios y reglas inspirados por una idea

similar de conducta ética.

Los principios y las disposiciones del presente Cddigo Etico tienen como
destinatarios a todos los integrantes de UGT: 6rgano de direccion, responsables de
area, empleados y colaboradores vinculados a UGT por relaciones contractuales de

cualquier titulo.
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Ademas, UGT exige a todos sus proveedores que adopten una conducta conforme

con los principios generales del presente Codigo.
2- Principios generales

Imparcialidad

En las decisiones que influyen en las relaciones con las partes implicadas (la
eleccion de los proveedores, la gestidon de los recursos humanos o la organizacién
del trabajo, las relaciones con la comunidad y las instituciones), UGT evita cualquier
tipo de discriminacion por razon de edad, sexo, orientacion sexual, estado de salud,

nacionalidad, opiniones politicas y creencias religiosas de sus interlocutores.

Honestidad

En el ambito de su actividad profesional, los colaboradores de UGT deberan respetar
diligentemente las leyes vigentes, el Cédigo Etico y cualquier normativa interna
vigente. Bajo ningun concepto, la consecucion de los intereses de la UGT puede

justificar una conducta deshonesta.

Conducta correcta en caso de posibles conflictos de intereses

En la realizacion de cualquier actividad se deberan evitar situaciones donde los
sujetos implicados en las transacciones estén, o aparenten estar, en un conflicto de
intereses. Esta situacién se da por ejemplo cuando un colaborador tenga un interés
diferente respecto a la mision de UGT y al equilibrio de los intereses de los
implicados, cuando se beneficie "personalmente” de oportunidades de negocio de
UGT o cuando los representantes de los proveedores, de los clientes o de las
instituciones publicas, actuen en contra de las obligaciones vinculadas a su cargo,

en sus relaciones con UGT.
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Confidencialidad

UGT garantiza la confidencialidad de la informacién que posee y se abstiene de
buscar datos reservados, salvo en caso de expresa autorizacion y conformidad con
las normas juridicas vigentes. Ademas, los colaboradores de UGT no deberan utilizar
informacion reservada para fines no vinculados al ejercicio de su propia actividad ni

abusaran de informacion confidencial que sea susceptible de manipular el mercado.

Valor e integridad de los recursos humanos

Los colaboradores de UGT son un factor imprescindible para el éxito de los objetivos
de ésta. Por este motivo, UGT promueve el valor de los recursos humanos con el fin
de mejorar e incrementar las competencias y la competitividad de las capacidades

que posee cada colaborador.

UGT garantiza la integridad fisica y moral de sus colaboradores, las condiciones de
trabajo que respeten la dignidad individual, las reglas de comportamiento propias de
la buena educacién y un ambiente de trabajo seguro y saludable. lgualmente, actua
de tal modo que en el clima laboral no se produzcan episodios de intimidaciéon o

acoso.
No se toleran solicitudes o amenazas dirigidas a inducir a las personas a actuar en
contra de la ley o del Cédigo Etico, o a adoptar comportamientos lesivos para las

convicciones y preferencias morales y personales de cada uno.

Equidad de la autoridad

En las relaciones contractuales que implican la formalizacién de relaciones
jerarquicas — en particular con los colaboradores — UGT se compromete a actuar de
tal modo que la autoridad se ejerza de forma equitativa y correcta evitando cualquier

tipo de abuso.
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En particular, UGT garantiza que la autoridad no se transforme en el ejercicio de un
poder lesivo para la dignidad y la autonomia del colaborador, y que las elecciones de

organizacion del trabajo protejan el valor de los colaboradores.

Transparencia e integridad de la informacion

Los colaboradores de UGT deberan proporcionar informacion completa,
transparente, comprensible y precisa, de modo que, a la hora de establecer las
relaciones con ésta, los implicados puedan tomar decisiones autonomas vy
conscientes de los intereses en juego, de las alternativas y las consecuencias
relevantes. En especial, al formalizar posibles contratos, UGT dedica una particular
atencion a especificarle, de forma clara y comprensible al contratante, los

comportamientos a tener en todas las circunstancias previstas.

Los contratos y los encargos de trabajo deberan llevarse a cabo conforme a lo
establecido conscientemente por las partes. En consecuencia, UGT se compromete
a no aprovecharse de posibles condiciones de ignorancia, desconocimiento o

incapacidad de la otra parte.

Se debe evitar que, en las relaciones vigentes, alguien que opere en nombre o por
cuenta de UGT trate de aprovecharse de eventuales lagunas contractuales, o de
eventos imprevistos, para renegociar el contrato con el fin de beneficiarse de la

posicion de dependencia o de debilidad en la cual pueda encontrarse su interlocutor.

Calidad de los servicios

En el caso de prestacion de servicios, UGT orienta su propia actividad a satisfacer y
a defender a los receptores de éstos, haciéndose eco de las solicitudes que puedan

favorecer la mejora de la calidad de sus servicios.
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Competencia leal

UGT pretende defender el principio de la competencia leal absteniéndose de

conductas colusorias, inapropiadas y del abuso de su posicion de poder.

3-Criterios de conducta

Apartado |l. Criterios de conducta internos

A continuaciéon se indican los principios generales de actuacion que se esperan de
los miembros de UGT y que suponen valores clave de ésta para conseguir sus
objetivos y prevenir la materializacion de riesgos penales en el seno de la

organizacion.

En concreto, estos principios rectores de actuacion van dirigidos a todo el personal,
colaboradores, asesores, personas fisicas y juridicas que ejerzan funciones de
representacion, administracion, direccion, gestién o control de UGT, asi como a todo
el personal contratado de manera fija o temporal, a todos aquellos que actuan en

nombre o por cuenta de la compaiia.

En general
* Los colaboradores de UGT deberan respetar y cumplir en todo momento los

principios dispuestos en el Cédigo Etico y en el Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcidn, asi como los valores y normas de actuacion que los empleados deben
aplicar a este respecto.

* No esta permitido a los empleados, en el marco de su desempefio profesional,
ofrecer, prometer ni aceptar objetos, servicios, prestaciones o favores, con el fin de
obtener un beneficio o ventaja, tal y como establece el Cédigo Etico y el Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcion.

» Todo el personal de UGT, colaboradores y proveedores, tiene a su disposicién un

Canal de Denuncias donde, de forma confidencial, deberan poner de manifiesto
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cualquier comportamiento o actividad que contravenga los principios establecidos en
la normativa ética UGT, tanto si les afecta directamente como a terceros.

* Los miembros de UGT que identifiquen un posible fraude deberan actuar
siguiendo los procedimientos de actuacion desarrollados al efecto. En ningun caso
actuaran de manera individual para intentar resolver la posible incidencia, sino que
deberan comunicarlos a la Direccién o al Responsable de Cumplimiento.

 La transparencia y la honradez deben ser valores asumidos por todos los
colaboradores de UGT. Cualquier actitud sospechosa de vulnerar estos principios
debe ser puesta en conocimiento de la persona responsable por el canal adecuado,
segun lo dispuesto en las normas internas de UGT.

» Se establece como principio rector para la asignacion de responsabilidades el de
segregacion de funciones.

» Los miembros de UGT deben evitar situaciones en las que se pueden manifestar
conflictos de interés y abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades
de negocio cuya informaciéon haya llegado a su conocimiento en el transcurso de la

realizacion de sus propias funciones.

Para garantizar la integridad de la informacion financiera

» Son de obligado cumplimiento los controles financieros establecidos por UGT.

* La contabilidad se ha de llevar de acuerdo a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Del mismo modo las liquidaciones de impuestos se
realizaran de acuerdo a las normativas fiscales vigentes.

» El personal contable dara el tratamiento contable a las transacciones de acuerdo
con las normas contables generalmente aceptadas en Espana.

+ EIl personal contable y del area fiscal debera guardar y conservar toda la
documentacion utilizada en el archivo correspondiente para llevar a cabo su labor,
por el tiempo que establezca formalmente UGT.

+ Se prohibe llevar a cabo cualquier accion que impida u obstruya las tareas de

comprobacién y evaluacién por parte de la empresa auditora a la que se hubiere
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encargado la auditoria de obligado cumplimiento de las cuentas o al personal de la

Hacienda Publica en cualquier tipo de revisién solicitada.

En las relaciones con la Administracion Publica

* Las personas que tengan relacion con la Administracion Publica deben ser
designadas por su responsable para actuar en nombre de UGT.

« EIl personal designado debera garantizar que las relaciones mantenidas con la
Administracion Publica han sido gestionadas de conformidad con las leyes, los
reglamentos corporativos, el Cédigo Etico y el Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion.

* Todos los acuerdos de colaboracién y concesiones realizadas por el personal
asignado con la Administracion Publica deberan suscribirse por medios escritos, en
los que especificaran todos sus términos.

» El personal que tenga relacion con la Administracion debera guardar y conservar
la documentacién intercambiada, los datos y las decisiones tomadas de un modo
documental. El tiempo de custodia de la documentacién sera de conformidad a la
normativa de proteccion de datos.

» El principio orientador de las reuniones con la Administracion Publica sera la
correccion y transparencia, evitando cualquier tipo de comportamiento ilicito.

* Ningun empleado puede falsear informacion para favorecer ni perjudicar a UGT.
Si dicha actuacion fuere propuesta directamente por el funcionario o autoridad
publica debera ser rechazada y comunicada a su responsable directo o al
Responsable de Cumplimiento.

* No esta permitido ofrecer, prometer ni aceptar objetos, servicios, prestaciones o
favores de valor (incluyendo promesas de empleo) para conseguir favoritismos en
cualquier tipo de relacion con la Administraciéon Publica, funcionarios o empresas
publicas.

+ Toda la documentacién remitida a Autoridades Publicas con el fin de obtener

financiacion, fondos, ayudas o subvenciones debera contener informacion
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absolutamente real. En caso de ser recibidos, esta prohibido destinar dichos
importes a fines diferentes para los hubieran sido concedidos.

* No se realizaran pagos en efectivo al personal de la Administracién Publica, salvo
que sus procedimientos no admitan otra forma de pago. En este caso, debera existir

autorizacion expresa y un adecuado soporte documental.

En la gestion de flujos de efectivo

« Esta prohibido asumir conductas o realizar acciones, asi como provocarlas o
colaborar para que se realicen, que puedan poner en peligro la prevencion del
blanqueo de capitales o impliquen cualquier actuaciéon de financiacion del terrorismo.
* Los sujetos obligados al cumplimiento de la legislacion sobre prevencion del
blanqueo de capitales deben asumir y acatar lo dispuesto en la ley.

+ Se prohibe recibir pagos en efectivo, salvo cobros puntuales que no puedan ser
recibidos mediante otro medio, en cuyo caso debera existir un adecuado soporte
documental.

* No se realizaran pagos en efectivo, salvo que no se admita otra forma de pago.
En este caso, debera existir un adecuado soporte documental.

» Para garantizar la transparencia, en toda transaccion debera identificarse el

emplazamiento del domicilio de la contraparte y la entidad financiera utilizada.

En las transacciones comerciales y la facturacion

» Todo el personal esta afectado por los principios de claridad y transparencia, y
debe velar para que ninguna actuacion suya pueda ser susceptible de interpretarse
como engafo a terceras personas.

+ Todas las operaciones comerciales que se realicen deberan seguirse con la
maxima transparencia, evitando cualquier trato de favor por quienes efectuen las
operaciones.

« Esta prohibido negociar en nombre de UGT cualquier tipo de contrato o negocio
sin la autorizacion correspondiente de los departamentos a los que afecta. Esta

prohibicién afecta de igual modo a colaboradores externos.
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* En el caso de que se decida la firma de un contrato no estandar, las clausulas
modificadas deben ser revisadas por la Direccion de UGT.

» Cualquier posible engano que sea identificado por un miembro de UGT debera
ser puesto en conocimiento de la Direccién.

* No se pueden realizar operaciones ni enajenaciones de activos sin autorizacion
de la Direccion.

» Respetar los procedimientos establecidos por la UGT para evitar la facturacion

fraudulenta.

En la gestion de informacién publica e informacioén privilegiada

» Adoptar y respetar los procedimientos de actuacion respecto a la informacion y/o
documentacion publicada en cualquier medio hablado o escrito.

» Esta prohibido facilitar datos o informacién propia a los medios de comunicacién
sin haber sometido la documentacién al érgano de revision encargado.

* Los Departamentos que en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades
realicen comunicaciones al exterior deberan obtener con caracter previo a su
difusién el visto bueno de la Direccion.

« Es obligatorio el cumplimiento de la normativa interna para el tratamiento de la

informacion en el marco del desarrollo profesional.

En el uso de datos personales

* Respetar la intimidad personal y familiar de todas las personas, tanto de los
empleados de UGT como la de otras personas a cuyos datos se tenga acceso, y
actuar siempre de acuerdo con la legislacion vigente.

+ Se prohibe, excepto conforme a los casos previstos por la ley, comunicar o
difundir datos personales sin consentimiento por parte del interesado.

« El personal que permita el acceso a datos personales debera respetar
estrictamente las normas y procedimientos establecidos y la legislacion vigente.

» Todas las autorizaciones para la utilizaciéon de datos personales deben responder

a solicitudes expresas, estar referidas a datos concretos y tener un tiempo de
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vigencia determinado, debiéndose llevar un registro de a qué datos puede acceder

cada persona y para qué finalidad puede hacerlo.

En el uso de herramientas informaticas

» Es obligatorio el cumplimiento de la normativa interna para el tratamiento de la
informacion digital y uso de medios informaticos y de internet, en el marco del

desarrollo profesional.

En el uso de propiedad industrial o intelectual

* No esta permitido descargar de internet ni instalar programas sin la autorizacion
expresa del responsable del area.

* No esta permitida de igual modo la descarga de contenido “pirata” susceptible de
ser utilizada en el desarrollo de los servicios que preste UGT.

* Los miembros de UGT utilizaran el material formativo entregado por ésta.

* No se utilizaran, con animo de lucro, imagenes, textos o dibujos que estén
protegidos por propiedad intelectual del que UGT no tenga los derechos de autor.

» Los empleados deberan utilizar unicamente el software propio de UGT o aquél
respecto del cual tengan autorizacion por haberse adquirido licencias.

En el uso de informacién de terceros

» Esta prohibido revelar, difundir y ceder informacion de terceros de la cual se tenga
conocimiento en virtud de una determinada relacién con éstos. En caso de ser
necesario para el desarrollo de un trabajo en concreto, su publicacion debera ser
sometida al visto bueno de la Direccion.

* No se aceptara en ningun caso el uso de la informacion de terceros que pudiera

ser considerada confidencial o secreta.

Sistema de Gobierno

En su actividad empresarial, UGT adopta un sistema de gobierno inspirado en los
estandares mas elevados de transparencia y correccion en la gestion. Dicho sistema

de gobierno corporativo es conforme con lo previsto en la legislacion aplicable.
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El sistema de gobierno adoptado por UGT, ademas de constituir un instrumento
esencial para garantizar una gestién eficaz y un control valido de las actividades en
el ambito empresarial, esta orientado a:

* la calidad del servicio;

» el control de los riesgos empresariales;

 la transparencia en el mercado.

En materia de control interno, UGT adopta un sistema especifico que tiene como
finalidad:

« comprobar que los diversos procesos empresariales son adecuados en términos
de eficacia, eficiencia y optimizacion econémica;

« garantizar la fiabilidad y la correccién de los registros contables;

» salvaguardar el patrimonio empresarial y garantizar la conformidad de las
operaciones con las normativas internas y externas y las directivas y directrices

empresariales que tienen como objetivo asegurar una gestion solida y eficaz.

UGT confia la tarea de revision de las cuentas del ejercicio, con total transparencia y

respetando rigurosamente la normativa vigente, a una empresa auditora externa.

Control de la informacion privilegiada

UGT adopta un reglamento especifico para la gestion y el tratamiento de la
informacion reservada, que contiene los protocolos para la comunicacion al exterior
de documentos e informacién relativa a UGT, con particular referencia a la

informacion privilegiada.
Los empleados y los colaboradores de UGT deben evitar comportamientos que

puedan dar lugar a fendmenos de abuso de informacion confidencial y de

manipulacion del mercado, también por parte de terceros; con el fin de garantizar la
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maxima transparencia se adoptaran procedimientos en materia de gestion de

informacion reservada respetuosos con la legislacién.

Apartado ll. Criterios de conducta con todos los demas interlocutores

Capitulo I: Criterios generales

Tratamiento de la informacion

UGT trata la informacibn de los implicados respetando plenamente Ia
confidencialidad y la privacidad de los interesados. A tal fin, se aplican y se
actualizan constantemente politicas y procedimientos especificos para la proteccién
de la informacién. De igual modo, UGT exige que las terceras partes que intervienen

en el tratamiento de la informacién suscriban acuerdos de confidencialidad.

Regalos, obsequios y favores

No se admite ningun tipo de regalo que pueda ser interpretado como algo que
excede las practicas comerciales o de cortesia normales o que pueda interpretarse
que va destinado a recibir un trato de favor en la realizacion de cualquier actividad
que se pueda vincular a UGT. En particular, se prohibe cualquier forma de obsequio
a funcionarios publicos, auditores, organo de gobierno, empleados o a sus
familiares, que pueda influir en la independencia de juicio o inducir a garantizar

cualquier tipo de favor.

En cualquier caso, UGT se abstiene de practicas no permitidas por la legislacion
aplicable, por los usos comerciales o por los cddigos éticos — si se conocen — de las

empresas o de las entidades con las que mantiene relaciones.
Los obsequios de UGT, si se realizan, se caracterizan porque estan destinados a

promover la imagen del sindicato. Los regalos ofrecidos — salvo aquellos de un valor

modico — deberan gestionarse y autorizarse por la Direccidbn y se deberan
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documentar adecuadamente. Los miembros de UGT que reciban obsequios o
favores no autorizados en los casos previstos, deberan comunicarselo al

Responsable de Cumplimiento, que evaluara si son pertinentes o no.

Comunicaciones con el exterior

La comunicacién de UGT con los ambitos en los que realiza su labor se caracteriza
por el respeto al derecho de informacién; en ningun caso se permite divulgar noticias
o comentarios falsos o tendenciosos. Todas las actividades de comunicacion
respetan las leyes, las reglas, las practicas de conducta profesional y se llevan a

cabo con claridad, transparencia y oportunidad, salvaguardando las informaciones.

Capitulo ll. Criterios de conducta con los col-laboradores

Seleccidn y gestion de los Recursos Humanos

La evaluacion del personal a contratar se lleva a cabo considerando si los perfiles de
los candidatos se corresponden con los esperados y las diversas necesidades de
UGT, respetando el principio de igualdad de oportunidades para todos los sujetos

interesados.

La informacion que se solicite servira unicamente para comprobar los aspectos
vinculados al perfil profesional o a la aptitud psicolégica, respetando en todo
momento la esfera privada y las opiniones del candidato. EI Responsable de
Recursos Humanos, de acuerdo con la informacién que tenga a su disposicion,
adoptara las medidas oportunas para evitar favoritismos, nepotismos o formas de
clientelismo en las fases de seleccidon y contratacion (por ejemplo, evitando que el

seleccionador de personal presente vinculos de parentesco con algun candidato).
El personal se contrata mediante un contrato laboral, no aceptandose ninguna forma

de trabajo ilegal. Al establecer la relacion laboral, cada trabajador recibe informacién

precisa con relacién a:
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* las caracteristicas del cargo y de las tareas a realizar;
* los elementos normativos y retributivos regulados conforme al convenio colectivo;
» las normas y procedimientos a adoptar con el fin de evitar posibles riesgos para la

salud vinculados a la actividad laboral;

Esa informacion se presenta al trabajador para que la acepte tras su plena

comprension.

UGT evita cualquier forma de discriminacion con respecto a sus propios

trabajadores.

En el ambito de los procesos de gestidn y desarrollo del personal, asi como en la
fase de seleccidn, las decisiones tomadas se basan en la adecuacién de los perfiles
esperados y los perfiles de los colaboradores (por ejemplo, en caso de promocién o
traslado) y/o en consideraciones vinculadas a los méritos (por ejemplo, asignacion

de los incentivos).

El acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las
competencias y las capacidades; ademas, siempre que sea compatible con la
eficiencia general del trabajo, se favorece una organizacién laboral flexible que

facilite la gestion de la maternidad y, en general, el cuidado de los hijos.

La evaluacion de los colaboradores se efectua de manera extensa implicando a los
responsables pertinentes, y siempre que sea posible, a los sujetos que han entrado

en relacion con el evaluado.

De acuerdo con la informacién disponible y dentro de los limites de la proteccion de
la privacidad, el Responsable de Recursos Humanos se encargara de impedir
formas de nepotismo (por ejemplo, excluyendo relaciones de dependencia jerarquica

entre colaboradores con vinculos familiares).
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Todo responsable debe optimizar el tiempo de trabajo de sus colaboradores
solicitando prestaciones de acuerdo con el ejercicio de sus tareas y con los planes
de organizacion del trabajo. Constituye un abuso de la posicion de autoridad
solicitar, como un acto debido al superior jerarquico, prestaciones, favores
personales o cualquier comportamiento que constituya una violacion del presente
Cadigo Etico.

Se impulsa la implicacion de los colaboradores en el desarrollo del trabajo,
promoviendo su participacion en debates y decisiones funcionales para alcanzar los

objetivos.

Cambios en la organizacion del trabajo

En caso de que se reorganicen las actividades laborales, se debe salvaguardar el
valor de los recursos humanos predisponiendo, siempre que sea necesario, acciones

de formacion y/o de recalificacion profesional.
En caso que se tengan que gestionar situaciones nuevas o imprevistas, al
colaborador se le podran asignar tareas diversas a las desarrolladas previamente,

salvaguardando en todo momento sus competencias profesionales.

Seqguridad y salud

UGT se compromete a difundir y consolidar una cultura de seguridad desarrollando
la concienciacion frente a los riesgos y promoviendo comportamientos responsables
por parte de todos los trabajadores; igualmente, opera para preservar, sobre todo
con acciones preventivas, la salud y la seguridad de los trabajadores, ademas de los

intereses de los demas implicados.
El objetivo de UGT es proteger sus propios recursos humanos, patrimoniales y

financieros, buscando constantemente las sinergias necesarias no solo en el interior

de la organizacién, sino también con los terceros implicados en su actividad.
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Con este fin, controlando la evolucion de los entornos de referencia y la consiguiente
variacion de los correspondientes peligros, UGT realiza intervenciones de naturaleza
técnica y organizativa, a traves de:

* un analisis continuo del riesgo y de los puntos criticos de los procesos y de los
recursos a proteger;

el control y la actualizacion de las metodologias de trabajo;

* la organizacion de intervenciones formativas e informativas.

Proteccion de la_privacidad

No se permite ningun tipo de investigacién sobre las ideas, preferencias, gustos
personales y, en general, la vida privada de los colaboradores. Esto incluye ademas
la prohibicién, excepto conforme a los casos previstos por ley, de comunicar/difundir
los datos personales sin previa autorizacion por parte del interesado y establecer las
reglas para el control, por parte de cada colaborador, de las normas de proteccion de

la privacidad.

Integridad y tutela de la persona

UGT se compromete a tutelar la integridad moral de sus colaboradores garantizando
el derecho a condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad de la persona. Por
este motivo, protege a los trabajadores frente a actos de violencia psicolégica y
lucha contra cualquier actitud o comportamiento discriminatorio o lesivo de la
persona, de sus convicciones y de sus preferencias (por ejemplo, en el caso de
injurias, amenazas, aislamiento o intrusion en la privacidad, asi como limitaciones

profesionales).
No esta permitido el acoso sexual y se deberan evitar comportamientos o discursos

que puedan danar la sensibilidad personal (por ejemplo, mostrar imagenes con

referencias sexuales o realizar alusiones sexuales).
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El colaborador de UGT que considere haber sido objeto de acoso o haber sido
discriminado por motivos vinculados a la edad, al sexo, a la orientacion sexual, a la
raza, al estado de salud, a la nacionalidad, a las opiniones politicas o a las creencias
religiosas, etc., puede notificar lo ocurrido a la Direccién que evaluara si realmente

se ha producido una violacién del Cédigo Etico.

Obligaciones de los colaboradores

El colaborador debera actuar de buena fe con el fin de respetar las obligaciones
suscritas en el contrato de trabajo y todo lo previsto por el Codigo Etico,
garantizando las prestaciones requeridas; y debera indicar, a través de los canales
pertinentes, cualquier violacion de las reglas de comportamiento establecidas por los

procedimientos internos.

El colaborador debe conocer y aplicar todo lo previsto por las politicas de UGT en
temas de seguridad de la informacion para garantizar su integridad, su
confidencialidad y disponibilidad. Debera elaborar sus propios documentos utilizando
un lenguaje claro, objetivo y exhaustivo, permitiendo las comprobaciones pertinentes
por parte de companeros, responsables y sujetos externos autorizados para solicitar

la realizacion de dicho control.

Todos los colaboradores de UGT deberan evitar situaciones en las que se puedan
manifestar conflictos de intereses y abstenerse de beneficiarse personalmente de
oportunidades de negocio cuya informacion haya llegado a su conocimiento en el
transcurso de la realizacion de sus propias funciones. A modo de ejemplo y no
exhaustivo, pueden determinar un conflicto de intereses las siguientes situaciones:

» desempenar un alto cargo (director, responsable de area, etc.) y tener intereses
econdmicos (personales o familiares) respecto a proveedores (posesion de
acciones, cargos profesionales, etc.);

* ocuparse de las relaciones con los proveedores y desarrollar actividades

laborales, personalmente o a través de un familiar, para dichos proveedores;
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» aceptar dinero o favores de personas o empresas que tienen o pretenden

establecer relaciones de negocios con UGT.

En caso que se manifieste, incluso sélo en apariencia, un posible conflicto de
intereses, el colaborador debera comunicarselo a su responsable, el cual, conforme
a las modalidades previstas, informara al Responsable de Cumplimiento de UGT,
que evaluara caso por caso. El colaborador debera igualmente informar acerca de
las actividades extralaborales, en caso que pueda parecer que éstas entran en un

conflicto de intereses con UGT.

Todos los colaboradores deben operar con diligencia para tutelar los bienes de UGT,
actuando responsablemente y conforme a los procedimientos operativos
establecidos para regular su uso, lo cual se debera documentar de forma precisa. En
particular, cada colaborador debe:

« utilizar con cuidado y con mesura los bienes que se le confian;

+ evitar usos impropios de los bienes que puedan causar dafios o la reduccion de

su eficiencia o, de cualquier forma, estén en contra del interés de UGT.

Todo colaborador es responsable de la proteccion de los recursos que se le confien
y tiene el deber de informar oportunamente a las unidades pertinentes de eventuales

amenazas o eventos lesivos para UGT.

UGT se reserva el derecho de impedir usos ilicitos de sus bienes e infraestructuras
mediante la utilizacion de sistemas contables, de informes de control financiero y de
analisis y prevencion de riesgos, todo ello en cumplimiento con lo previsto por las

leyes vigentes (leyes sobre la privacidad, Estatuto de los Trabajadores, etc.).
En lo que se refiere a las aplicaciones informaticas, cada colaborador debera:

« cumplir escrupulosamente con lo previsto por las politicas de seguridad, con el fin

de no comprometer la funcionalidad y la proteccion de los sistemas informaticos;
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* no enviar mensajes de correo electrénicos amenazantes o injuriosos, no recurrir a
lenguaje improcedente, no realizar comentarios inapropiados que puedan suponer
una ofensa a una persona y/o un dafo a la imagen de la empresa,;

* Nno navegar por paginas web con contenidos indecorosos u ofensivos.

Capitulo lll. Criterios de conducta con los clientes

Imparcialidad

UGT se compromete a no discriminar arbitrariamente a sus clientes.

Contratos y comunicaciones con los clientes

Los contratos y las comunicaciones con los clientes de UGT deben ser:

» claros y simples, formulados en un lenguaje lo mas cercano al utilizado por los
interlocutores (por ejemplo evitando clausulas sélo comprensibles para expertos);

» conformes con las normativas vigentes, sin recurrir a practicas elusivas o, de
cualquier modo, incorrectas (como, por ejemplo, procedimientos o clausulas
contractuales vejatorias frente a los clientes);

» completos, de modo que no se pase por alto ningun elemento relevante para la

toma de decisiones por parte del cliente;

Conducta de los colaboradores y Control de calidad

UGT se compromete a garantizar estandares adecuados de calidad de los servicios
ofrecidos conforme a niveles predefinidos y a analizar periédicamennte los resultados

en términos de calidad percibida.

UGT se compromete siempre a hacerse eco de las sugerencias y reclamaciones
realizadas por los clientes sirviéndose de sistemas de comunicacion adecuados y
oportunos. UGT se debera encargar de informar a los clientes de la recepcion de sus
comunicaciones y de los tiempos necesarios para proporcionarle la respuesta

pertinente que, en cualquier caso, deberan ser breves.
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Capitulo IV. Criterios de conducta con los proveidores

Eleccion y relaciones con el proveedor

Los procesos de compra estan caracterizados por la busqueda del mayor beneficio
competitivo para la UGT, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los
proveedores; igualmente se basan en criterios contractuales enfocados hacia una
lealtad, transparencia y colaboracion reciproca. En particular, los colaboradores de
UGT encargados de dichos procesos deberdan no negar a nadie que posea los
requisitos solicitados, la posibilidad de competir en la formalizacion de contratos,
adoptando en la eleccion criterios objetivos y transparentes, garantizando ademas
en cada contratacion una competencia suficiente con un numero adecuado de

empresas.

De cualquier modo, en caso que el proveedor, en el desarrollo de su propia actividad
para con UGT, adopte comportamientos no conformes con los principios generales
del presente Cédigo Etico, UGT estara legitimada para tomar las medidas oportunas,

incluso para rechazar colaborar en un futuro con dicho proveedor.

En UGT, las relaciones con los proveedores estan reguladas por principios comunes
y estan sometidas a un constante control. La formalizacion de un contrato con un
proveedor debe basarse siempre en relaciones absolutamente claras, evitando

siempre que sea posible, formas de dependencia.

La violacién de los principios generales del Cédigo Etico comporta la aplicacién de
mecanismos disciplinarios, destinados también a evitar delitos que puedan
comportar responsabilidad por parte de UGT. A tal fin, en cada contrato se

establecen las clausulas correspondientes.
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Capitulo V. Criterios de conducta con la sociedad en general

Relaciones econémicas con partidos, otras organizaciones sindicales y otro

tipo de asociaciones

UGT no financia ni en Espafia ni en el extranjero, a partidos, ni a sus representantes
o candidatos, ni patrocina congresos o fiestas que tengan como unico fin la
propaganda politica. Se abstiene de cualquier tipo de presion directa o indirecta a
exponentes politicos (por ejemplo, la aceptacion de sugerencias para

contrataciones, contratos de consultoria, etc.).
No obstante, UGT, como sindicato y en su convencimiento por colaborar con los
sectores mas desfavorecidos, si podra proporcionar ayudas econdmicas a

organizaciones sin animo de lucro.

Relaciones institucionales

Con el fin de garantizar la maxima transparencia en las relaciones, los contactos con
los interlocutores institucionales se llevaran a cabo exclusivamente a través de

representantes que hayan sido explicitamente designados por la direccion de UGT.

UGT adopta en el presente programa controles especificos para la prevencion de

delitos con respecto a las administraciones publicas.

4. Responsabilidades en relacién al Cédigo Etico

Implementacion y control del Cédigo Etico

Con respecto al Caédigo Etico, al Responsable de Cumplimiento le competen las
siguientes tareas:
« tomar decisiones con respecto a violaciones del Cddigo Etico de relevancia

significativa;
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« manifestar opiniones vinculantes con respecto a la revisién de las politicas y los
protocolos mas relevantes, con el fin de garantizar su coherencia con el Cddigo
Etico:

« ocuparse de la revision periddica del Cadigo Etico.

« comprobar la aplicacién y el respeto del Cédigo Etico a través de actividades
especificas dirigidas a controlar y promover la mejora continua de la ética en el
ambito de UGT, mediante el analisis y la evaluacion de los procesos de control de los
riesgos;

* revisar las iniciativas para la difusion del conocimiento y la comprension del
Cadigo Etico, en particular: garantizar el desarrollo de actividades de comunicacién y
formacién ética, analizar las propuestas de revision de las politicas y de los
procedimientos con impactos significativos sobre la ética empresarial.

« recibir y analizar los avisos de violacién del Cédigo Etico;

Comunicacion y formacion

El Cddigo Etico se da a conocer a los implicados internos y externos mediante
actividades de comunicacién especificas (por ejemplo, la entrega a todos los
colaboradores de una copia del Codigo, secciones dedicadas al mismo en el Intranet
de UGT, insercion de una nota informativa acerca de la adopcion del Cdédigo en

todos los contratos, etc.).

Todas las partes relacionadas con UGT podran informar sobre cualquier violacion o

sospecha de violacién del cédigo ético a través del canal habilitado por UGT.

El Responsable de Cumplimiento actuara de tal modo que protegera a la persona
que denuncie dichas violaciones frente a cualquier tipo de represalia, entendida
como cualquier acto que pueda suponer o, simplemente, aparentar ser, una forma
de discriminacion o penalizacion (por ejemplo, para los proveedores, interrupcion de

las relaciones comerciales, y, para los empleados, falta de promocion, etc.).
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Igualmente, se garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona que ha

denunciado los hechos, excepto en los casos establecidos por ley.

Violacion del Cédigo Etico

Existe un canal de denuncias habilitado por UGT y un procedimiento interno
monitorizado por el Responsable de Cumplimiento en el que se detallan los pasos a
seguir en el supuesto de que se tenga conocimiento de la presunta violacion del

Cadigo Etico.
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