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1. Objeto, alcance y modificacion

Se publica la Politica del Sistema Interno de Informacién con el fin de que los
empleados de MERLIN Properties, SOCIMI, S.A. y sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo o Grupo MERLIN), asi como sus otros grupos de interés,
dispongan de un canal de comunicacion directo para informar sobre sospechas de
conductas irregulares, incumplimientos del Cédigo de Conducta o infracciones
penales para mejorar entre todos el cumplimiento normativo y el buen gobierno de las
sociedades que integran el Grupo.

La presente politica esta adaptada a lo recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién (en adelante, la Ley) y a la Directiva
Europea (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de
2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Union.

La presente politica se aplicara en todas las actividades relacionadas con el
cumplimiento del Grupo MERLIN.

La modificacién o actualizacion de esta politica debe ser aprobada por el Consejo de
Administracion.

Esta politica se complementa con el “Procedimiento Interno del Canal Etico de
MERLIN PROPERTIES, SOCIMI, S.A.” estando ambos documentos debidamente
publicitados tanto en la intranet corporativa, como a través de la web corporativa en
la siguiente direccion: https://whistleblowersoftware.com/secure/CanaleticoMERLIN

2. Responsabilidades

A continuacion, se detallan las distintas responsabilidades para asegurar que la
empresa en su conjunto cumpla con el Sistema Interno de Informacién y la normativa
interna relacionada.

Consejo _de Administracién: o6rgano principal impulsor de la implantaciéon y
mantenimiento del Sistema Interno de Informacién y de la cultura ética de la
compafia.

Comisién Asignada del Consejo de Administracién: 6rgano de seguimiento y control
para supervisar el funcionamiento del Sistema Interno de Informacién que permita a
los empleados y otros Grupos de Interés comunicar de forma confidencial y an6nima
infracciones penales o conductas no éticas de potencial trascendencia.

Responsable del Sistema Interno de Informacién: Director de Auditoria Interna,
Riesgos y Cumplimiento, responsable de la implantacion y gestion de dicho
mecanismo de comunicacién de potenciales irregularidades, asi como de velar por
gue la tramitacion de las comunicaciones recibidas se realice de forma diligente,
confidencial y, en su caso, anonima cuando asi lo solicite el informante. Seréd el
encargado de actualizar la presente politica.

Alta Direccion: responsable de implantar, asegurar y divulgar con su practica los mas
altos estandares éticos y el cumplimiento de las politicas internas implantadas. Asi
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como, fomentar el uso del Canal Etico entre los empleados para comunicar
infracciones penales, irregularidades o incumplimientos del Codigo de Conducta.

Empleados: responsables de aplicar los principios y valores éticos de la compania.
Estan obligados a comunicar cualquier potencial irregularidad detectada, ya sea de
caracter penal, normativo o ético, incluyendo posibles actuaciones contrarias a los
principios éticos de la Organizacién, recogidos en el Cédigo de Conducta.

3. Principios basicos de la Politica del Sistema Interno de Informacion

3.1 Confidencialidad

Se garantiza la mas absoluta confidencialidad del informante y de los demas
intervinientes durante el proceso. Por este motivo, la identidad del informante
Unicamente sera conocida por el Responsable del Sistema Interno de Informacién y
por aquellas terceras personas que resulten necesarias en funcion de las
circunstancias de cada caso. Todos ellos estaran obligados a guardar el mas estricto
deber de confidencialidad.

Se garantiza, por tanto, la confidencialidad de la identidad del informante y de
cualquier tercero mencionado, asi como del tratamiento de la informacién y su
investigacion.

3.2 No represalias

Se prohibe expresamente la adopcion de cualquier tipo de represalias, amenazas,
coacciones, penalizaciones, formas de discriminacion o medidas negativas adoptadas
en perjuicio del informante como consecuencia de la incidencia comunicada,
suponiendo la buena fe de estas.

Toda persona que denuncie gozara de la debida proteccién y cualquier accién
respecto a ella que pueda entenderse como amenaza, discriminacion o represalia
sera sancionada.

3.3 Presuncidn de inocencia

Se reconoce al investigado la presuncion de inocencia durante todas las fases del
proceso, hasta que si con la resoluciéon del expediente, en su caso, queden
demostrados los hechos que se le imputan.

Igualmente, se garantiza la presuncion de inocencia a todas las personas afectadas.

3.4 Independencia, imparcialidad y ausencia de conflicto de interés

Las consultas e incidencias serdn tramitadas siempre de manera equitativa, integra,
objetiva, independiente y honesta. Se garantiza la independencia, imparcialidad y
ausencia de conflictos de interés asegurando la objetividad en todas las partes del
proceso.
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3.5 Tramitacion efectiva de las comunicaciones

Se garantiza el analisis exhaustivo y resolucion de toda incidencia presentada a través
del canal de comunicacion habilitado, asi como cualquier dato, informacién o
documento facilitado.

4. Comunicacion de la Politica

La Politica sera puesta a disposicion de todos los grupos de interés de la Compaiiia,
tanto a nivel interno como externo y serd objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, formacion y sensibilizacion para su oportuna comprension y puesta en
practica en toda la organizacion.

5. Vigencia de |la Politica del Sistema Interno de Informacion.

El Consejo de Administracion de MERLIN Properties SOCIMI, S.A. tiene atribuida la
facultad de aprobar de las politicas y estrategias generales de la Sociedad.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, a través de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, recibira informacion periddica sobre las medidas y
procedimientos adoptados en el Grupo para implementar y dar seguimiento a lo
dispuesto en esta Politica.
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Esta Politica del Sistema Interno de Informacion ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion en Junio de 2023.



