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POLITICA DE PRIVACIDADE
1. INTRODUCAO

O Canal de Denuncias do Grupo Sogrape (ou "Sogrape") foi criado com vistaa permitir o reporte
de qualquer infracao de:

¢ Normas nacionais e internacionais, nomeadamente as indicadas na Diretiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativa a protecao das pessoas que
denunciam violagdes do Direito da Unido Europeia, e as indicadas nas respetivas pecas legais
que transpdem para os ordenamentos juridicos locais a referida Diretiva

e Procedimentos, politicas e regulamentos internos da Sogrape

e Obrigacdes legais vigentes com dimensao ética.

A dentincia podera ser apresentada de forma andnima, sem prejuizo da confidencialidade e da
protecao contra acessos nao autorizados as informagdes constantes na dentincia. Se a dentincia nao for
anonima, o funcionamento do Canal de Dentincia implica o tratamento de dados pessoais do
denunciante pela Sogrape. A presente Politica de Privacidade pretende, por isso, prestar a informagao

ao titular dos dados relativamente aos referidos tratamentos.
2. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Poderao ser tratados os seguintes dados pessoais:

e Relativos ao denunciante: nome completo, e-mail, nimero de telefone, relagao com a entidade
e eventuais outros dados incluidos por aquele na dentincia;

e Relativos ao(s) denunciado(s): os dados que forem indicados na descri¢ao da dentincia, bem
como outros tratados pela Sogrape no ambito de a¢des subsequentes.

3. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

Sera responsavel a empresa do Grupo que o denunciante identificar no formuldrio de dentncia, de
entre as seguintes, a Sogrape SGPS, S.A., com o NIPC 503 584 266, a Grape Ideas - Turismo, Comércio
e Servigos, S.A., com o NIPC 510 434 606, a Sogrape Distribuigao, S.A., com o NIPC 502 229 241 e a
Sogrape Vinhos, S.A., com o NIPC 500 271 615, todas com sede na Rua 5 de outubro, 4527, 4430-809,

Avintes.

4. FINALIDADE DE TRATAMENTO E BASE DE LICITUDE

Os dados do denunciante serdo tratados pela Sogrape com a finalidade de analisar, encaminhar e
responder a sua dentncia, bem como o seu eventual encaminhamento para as autoridades

competentes.

O tratamento de dados pessoais é necessario para o cumprimento de obrigacdes juridicas a cargo da
Sogrape, nomeadamente relativas a protegao de denunciantes de infra¢des e prevencao da corrupgao.

Quando esteja em causa a dentincia de infragdes aos procedimentos, politicas e regulamentos internos
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da Sogrape, o tratamento ¢ igualmente necessario a prossecucao do interesse legitimo da Sogrape em
minimizar o impacto negativo resultante dessa infracao e reforcar a cultura de cumprimento do seu

normativo interno.

5. DESTINATARIOS DE DADOS PESSOAIS

A Sogrape pode comunicar os dados pessoais a entidades terceiras quando assim se afigure necessario
para o cumprimento das finalidades de tratamento dos dados pessoais indicadas, em que se incluem,

entre outras, as autoridades tributarias, tribunais e 6rgaos policiais.

Os dados pessoais poderdo também ser transmitidos a empresas que integrem o Grupo Sogrape, ainda
que localizadas fora do Espago Econdémico Europeu, para a execugdo das referidas finalidades de
tratamento de dados pessoais, mas sempre em observancia do principio da minimizagao de tratamentos
de dados pessoais e da existéncia de garantias adequadas por efeito da existéncia de regras vinculativas
aplicaveis a todas as sociedades do Grupo Sogrape por desenvolverem uma atividade econémica

conjunta.

6. SUBCONTRATANTES

A Sogrape podera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para que, em nome da Sogrape,
e de acordo com as instrugdes dadas por esta, procedam ao tratamento dos dados do titular, em estrito

cumprimento com o disposto na lei e na Politica de Privacidade do Grupo Sogrape.

Estas entidades subcontratadas ndo poderdo transmitir os dados do titular a outras entidades sem que

a Sogrape previamente e por escrito, dé autorizagao para tal.

A Sogrape assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que apresentem garantias
suficientes de execugao das medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma a assegurar a defesa
dos direitos do titular. Todas as entidades subcontratadas pela Sogrape ficam vinculadas a esta tiltima
através de um contrato escrito no qual sdao regulados, nomeadamente, o objeto e a duragao do
tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, a categoria e tipo de dados pessoais, as categorias

dos titulares dos dados, as medidas de seguranca adotadas e os direitos e obrigagdes das partes.

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais poderao, em sede de servigos relacionados com sistemas de computacao em nuvem
(cloud services), gestao da seguranca da informacgao ou de outros servigos especificos prestados por
entidades subcontratantes, ser acedidos por parceiros localizados ou sediados fora do Espago
Econdmico Europeu, tais como os Estados Unidos da América ou o Reino Unido, caso em que a Sogrape
continuard a assegurar, antes de qualquer transferéncia, o nivel de protecao dos dados pessoais, em
conformidade com o Regulamento (UE) n.? 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais, comprometendo-se a adotar medidas adequadas para garantir um elevado padrdo de
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protecdo e seguranca dos dados pessoais, com preferéncia por paises terceiros com uma decisao de
adequacdo adotada pela Comissao Europeia, ou assegurando a existéncia de garantias adequadas
através da adesao pelo destinatario dos dados as clausulas-tipo de protecao de dados adotadas pela
Comissao Europeia ou a um codigo de conduta ou um procedimento de certificagdo acompanhado de
compromissos vinculativos e com forca executiva no sentido desses destinatarios aplicarem as

garantias adequadas a protegao dos dados transferidos.
8. PRAZO DE CONSERVACAO DOS DADOS

As dentincias que tenham por objeto o incumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis

serdo conservadas pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de fecho do tratamento da dentincia.

Em caso de existéncia de contencioso, incluindo de natureza civel, administrativa, criminal ou
contraordenacional, os dados pessoais poderdo ser conservados por periodo superior, sendo apenas

destruidos mediante o decurso de 1 (um) ano apds a cessagao definitiva do contencioso.

Para fins estatisticos, os dados poderao ser conservados para além dos periodos referidos, sendo para

este efeito anonimizados.

9. UTILIZACAO DE COOKIES

A Sogrape procede a utilizacdo de cookies nos seus websites. Se pretender gerir os cookies recolhidos

e armazenados pode fazé-lo no website.

Os cookies permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacao dos titulares, aumentando,
por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e eliminando, por outro, a necessidade de introduzir
repetidamente as mesmas informagdes, ao permitirem reconhecer o dispositivo do titular nas suas

visitas seguintes aos websites.

Nao sao recolhidas informagdes pessoais que permitam identificar o titular, sendo guardadas apenas
informacdes genéricas, relativas a forma ou local/pais de acesso do titular, bem como sobre o sistema
operativo utilizado pelo titular.

Para mais informagdes, por favor consulte a nossa Politica de Cookies disponivel no website.

10. EXERCICIO DE DIREITOS DO TITULAR

O titular dispde dos seguintes direitos:

e Direito de Acesso: direito a obter a confirmacao de que os dados pessoais que dizem respeito

ao titular sao ou nao objeto de tratamento e, caso afirmativo, o direito de aceder aos seus dados
pessoais e a determinadas informacoes.

e Direito de Retificacdo: direito de retificar os dados pessoais inexatos que digam respeito ao

titular ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados.
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e Direito ao Apagamento: direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora

injustificada desde que nao se verifiquem fundamentos validos para a sua conservac¢ao, como
por exemplo os casos em que tém de ser conservados para cumprir uma obrigacao legal ou
porque se encontra em curso um processo judicial.

e Direito a Limitacdo do tratamento: direito a solicitar a limita¢ao do tratamento dos seus dados
pessoais, sob a forma de suspensao do tratamento ou limitacdo do ambito do tratamento a
certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

e Direito a Retirar o Consentimento: direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento

quando o tratamento dos dados for realizado pela Sogrape com base no seu consentimento. A
retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento efetuado pela
Sogrape com base no consentimento previamente dado pelo titular.

e Direito de Portabilidade: direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que

tenha fornecido num formato estruturado, de uso corrente e de leitura automatica e/ou o direito
que esses dados sejam transmitidos a outro responsavel pelo tratamento.

e Direito de Oposicdo: direito do titular de se opor a qualquer momento ao tratamento dos

dados que lhe digam respeito, desde que ndo se verifiquem razodes legitimas para esse
tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e liberdades do titular, ou para efeitos

de declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Os direitos do titular poderao ser exercidos mediante contacto com a Sogrape, através do email

privacy@sogrape.pt.

A comunicagao devera conter os seguintes elementos:
e Nome e email;
e Direito a exercer e no caso do exercicio do direito a limitagdo, os motivos pelos quais o titular

entende que os seus dados se encontram a ser indevidamente tratados.

O titular podera ainda exercer o direito de reclamagao junto da Comissao Nacional de Protegao de

Dados através do seu Website.

11. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Sogrape reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade. A versao mais recente sera

objeto de divulgacao permanente no Website.

12. QUESTOES

Caso tenha qualquer questao relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais e com o exercicio
dos direitos que lhe sdao conferidos pela legislagao aplicdvel e, em especial, referidos na presente

Politica, contacte-nos através do endereco de email privacy@sogrape.pt



