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PREAMBUL

La Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya, d’ara endavant CoopCat,
fundada el 1984, és una organitzacio empresarial sense afany de lucre integrada
per les Federacions de Cooperatives de Catalunya, amb I'objectiu de ser
constructora i garant d’una imatge que ressalti els valors que fan del
cooperativisme un model economic i social integrador, obert, transformador i
sostenible; donar cohesié a la diversitat del mén cooperatiu, promocionar la
formacié cooperativa i oferir serveis d’interés transversal a les federacions i
projectes innovadors impulsors del model cooperativista, que neixen del treball
conjunt amb les federacions socies.

Com a confederaci6, ens definim com una organitzacié de federacions de
cooperatives basada en uns principis, que sén els que inspiren el moviment
cooperatiu i que formen part de la nostra identitat, mitjangant els quals posem en
valor els nostres compromisos socials. D’acord amb la nostra trajectoria des del
1984, en Assemblea General de 2016 es va aprovar la nostra Politica de
Responsabilitat Social Empresarial, com a guia dels nostres principis cooperatius
mitjancant els quals posar en practica aquest compromisos.

Avui dia, anant més enlla amb la nostra responsabilitat social, sens perjudici que,
com hem dit, els principis cooperatius formen part de la nostra identitat, la nostra
entitat vol recollir en aquest Codi, tant la Politica de Responsabilitat Social,
aprovada en 2016, com les normes de comportament étic que han de guiar-nos
en la presa de decisions, en les tasques de governanca interna (organs socials,
organs directius i de gestid, socis i socies) i en les relacions amb els nostres
grups d’interés (persones treballadores, clients, proveidors, administracio i
societat en general).

Aquest Codi defineix per nosaltres el que és el comportament etic. En altres
paraules, defineix al que aspirem a ser col-lectivament com a confederacio i el
que s’espera de nosaltres com individus que hi formem part. Per tant, constitueix
un instrument que ha de facilitar als integrants de CoopCat la consecuci6 de la
missié del cooperativisme, de forma coherent amb els nostres principis i
compromisos.

A tot aix0, cal tenir present que un incompliment dels principis o regles del nostre
Codi Etic pot comportar no solament responsabilitats legals, ja siguin individuals
0 per les nostres associades, sind que també pot afectar a la reputacié de la
nostra entitat, per la qual cosa és essencial el seu compliment per tots els actors
que hi formem part.
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El Consell Rector ha acordat per unanimitat aquest Codi Etic, com a punt de
partida per la posada en funcionament dels mecanismes que ens ofereix
I'ordenament juridic per complir el compromis etic, social i juridic del compliment
normatiu, el qual es proposara a I’Assemblea General per a la seva aprovacio, a
partir de la data de la seva aprovacié sera vinculant per a tots els destinataris de
CoopCat.

Titol I. EL CODI ETIC COM A OBJECTE DE COMPLIMENT NORMATIU
Art. 1.- Naturalesa juridica

La Confederacié de Cooperatives de Catalunya, CoopCat, es regeix per la Llei
12/2015, del 9 de juliol, de cooperatives. En concret, I'entitat queda regulada al
Titol I, de les federacions i la Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya,
articles 145, 146 i 148. També li és d’aplicacié la Llei 4/2008, de 24 d’abril, del
libre tercer del Codi civii de Catalunya, relatiu a les persones
juridiques. Altrament, els estatuts socials marquen el funcionament intern de
I'organitzacio.

El Codi Etic és acordat i aprovat en Assemblea General, d’acord amb els Estatuts
Socials i, en consequéncia, constitueix un instrument normatiu d’obligat
compliment, tant a nivell intern com en les relacions amb tercers, el qual pretén
configurar les directrius basiques d’actuacio corporativa.

Art. 2.- Concepte de Codi Etic i missi6 de Cooopcat

El present Codi Etic proporciona les normes que han de guiar el comportament
dels seus destinataris i els criteris d’actuacié per al desenvolupament del nostre
objecte social. L'objectiu és integrar aquest Codi en I'estructura vertebral de
CoopCat i dels seus integrants. Es un element basic de la nostra cultura
empresarial per assolir la missio de la nostra entitat, la qual, com a confederacié
de cooperatives, és el desenvolupament d’activitats i operacions encaminades a
agrupar, liderar i representar el cooperativisme a Catalunya, com a organ maxim
d’interlocucié amb I'’Administracio, aixi com cohesionar, difondre i promoure el
model cooperatiu d’acord amb els principis cooperatius de I’Alianga Cooperativa
Internacional.

Art. 3.- Destinataris i subjectes obligats

So6n destinataris del present Codi Etic tots aquells subjectes (d'ara endavant,
també ‘integrants”) que formen part de I'entorn de CoopCat:


http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6914/1434848.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6914/1434848.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5123/969759.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5123/969759.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5123/969759.pdf
https://cooperativescatalunya.coop/wp-content/uploads/2022/03/Transparencia_ESTATUTS_CoopCat_2020.pdf
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e Socis i socies.

e Consell Rector.

e Organs directius i de gestio.
e Treballadors/es.

e Altres grups d’interes.

En particular, tenen especial responsabilitat tots els membres del Consell Rector
i els organs directius i de gestid, que tenen tant I'obligaci6 de complir com la
responsabilitat i de fer complir els mandats que aquest Codi Etic conté,
transmetent-los a la resta d’integrants de I'organitzacio.

El Codi Etic és de compliment obligat i, per aquest motiu, sera objecte de
formacio i divulgacio als seus integrants.

Cap integrant de l'entitat, independentment del seu nivell o posicid, esta
autoritzat a sol-licitar a una persona obligada que contravingui el que estableix
aquest Codi Etic, i ningli no pot justificar la seva conducta emparant-se en una
ordre d'un superior o en el desconeixement del mateix.

Titol II. PRINCIPIS | VALORS
Art. 4.- Els nostres PRINCIPIS

Son principis cooperatius de respecte obligat per part de tots els integrants de
CoopCat, els seguents:

Primer Principi: ADHESIO VOLUNTARIA | OBERTA

La Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya representa al
cooperativisme catala a través del conjunt de les federacions generals de
cooperatives catalanes que s'hi han adherit de forma voluntaria i estara
oberta a qualsevol federacié que, acomplint la normativa legal, pugui
sorgir en el futur, essent I'Assemblea de la Confederacié qui en darrer
terme adopti la resolucié pertinent. Les federacions generals de
cooperatives de Catalunya acceptaran les responsabilitats i els
compromisos que suposen ser membres del Consell Rector de la
Confederaci6 i que es recolliran en els seus estatuts socials.

Segon Principi: GESTIO DEMOCRATICA

La Confederaciéo de Cooperatives de Catalunya estara al servei de les
federacions generals de cooperatives que la integren i aquestes, a través
de les persones representants en el Consell Rector, treballaran
activament a I'hora d’establir-ne les politiques i la presa de decisions, sota
el principi de cada federacio un vot. Les persones representants de les
federacions a la Confederaci6 seran persones escollides
democraticament pels Consells Rectors de cada federacio.
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Tercer Principi: PARTICIPACIO ECONOMICA

Les federacions generals de cooperatives catalanes contribuiran
equitativament al capital economic de la Confederacié mitjancant les
quotes d'ingrés o periodiques que estableixi anualment I'Assemblea.
L'aplicacio d'excedents disponibles sera decisio de I'Assemblea General
de la Confederacié de Cooperatives de Catalunya i en virtut del que
especifiquen els seus estatuts socials en relaci6 amb els organs que
decidiran la destinacio i aplicacio del seu capital economic.

Quart principi: AUTONOMIA | INDEPENDENCIA

La Confederacio de Cooperatives de Catalunya mantindra, al marge dels
acords que pugui establir amb altres organismes publics i privats, el seu
caracter d'organisme autonom i independent. En aquesta mateixa linia, si
aconsegueixen capital de fons externes, ho fara en termes que assegurin
el control democratic per part dels membres de la Confederacio i
mantinguin l'autonomia de I'organitzacio.

Cinqueé principi: EDUCACIO, FORMACIO | INFORMACIO

Un dels eixos principals de la missio de la Confederacié de Cooperatives
de Catalunya és la divulgacié i promocié del cooperativisme. En
consequeéncia, la Confederacio impulsara i donara suport a totes aquelles
actuacions vinculades amb I'educacié la formacio i la informacio al voltant
del moviment cooperativista.

Sisé principi: COOPERACIO ENTRE COOPERATIVES

La dinamica de relacio de la Confederacio de Cooperatives de Catalunya
i de les federacions generals de cooperatives catalanes es basa en la
generacio d'accions d'intercooperacio. En aquest marc, la Confederacié
servira a les federacions de la manera més efica¢ possible i enfortira el
moviment cooperatiu amb el seu treball conjunt i cooperador, aixi com en
la intecooperacié amb altres organitzacions que es consideri convenient.

Seté principi: INTERES PER LA COMUNITAT

La Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya representa a un tipus
d'organitzacions que, a més de tenir el proposit de satisfer la situacié
economica i social de les persones socies, també pretén millorar la
situacié economica i social de I'entorn comunitari. Per tant, totes les
actuacions de la Confederacié comportaran per si mateixes un compromis
amb el desenvolupament local i ho fara des duna vessant de
desenvolupament sostenible.
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Art. 5.- Els nostre objectiu

Els principis cooperatius son les pautes mitjancant posem en practica els seus
valors. Dels principis se’n deriven comportaments per part de CoopCat, que
basara la seva activitat en termes de planificacio estratégica a llarg termini,
d'analisi de resultats i de la seva evolucio, de sistemes de gestidé que permetin
assegurar la qualitat i la millora continua, tant des del punt de vista de la gestié
empresarial com de la gestio del capital. Aixi mateix, destinara recursos i
capacitat directiva a programes i actuacions innovadores per desenvolupar la
seva missio i aconseguir la seva visio.

Titol lll. ELS NOSTRES COMPROMISOS
Art. 6.- Compliment de la legislacio aplicable i de la normativa interna

Els subjectes destinataris del Codi, d’acord amb la seva activitat en relacié amb
CoopCat, es comprometen a complir amb 'ordenament juridic, amb el Codi Etic,
amb els estatuts socials, amb els reglaments de regim intern i els acords
validament adoptats per 'assemblea general i altres drgans competents i amb
els procediments interns de CoopCat.

Aixi mateix, tots ells, es comprometen a informar de qualsevol incompliment que
detectin en I'exercici de les seves funcions.

CoopCat posara els mitjans necessaris perque tots els destinataris del Codi Etic
tinguin coneixement de la normativa externa i interna rellevant per a les funcions
gue exerceixin.

CoopCat i els subjectes destinataris del Codi es comprometen a adoptar una
conducta éticament exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o
promoure qualsevol mena de practica corrupta i posar en coneixement dels
organs competents qualsevol manifestacié d'aquestes practiques que, al seu
parer, sigui present o pugui afectar el procediment. Particularment s'abstindran
de realitzar qualsevol accid que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurrencia.

CoopCat refusa expressament i contundentment qualsevol tipus d'activitat
comercial, o d'una altra naturalesa, en que directa o indirectament es promogui
el treball infantil obligatori i for¢os, aixi com l'incompliment dels drets humans.
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Art. 7.- Principis i politiques que han de regir la nostra activitat i les
nostres relacions.

a) Relacions laborals

CoopCat es compromet a complir estrictament la normativa laboral i garanteix a
tots els seus empleats un tracte igual i no discriminatori amb independencia de
la raca, el color, la religid, el sexe, el genere i l'orientacio sexual, nacionalitat,
edat, situacioé d'embaras, grau de discapacitat i altres circumstancies protegides
legalment. Promoura la formacioé i el desenvolupament personal de les persones
treballadores de l'organitzacio possibilitant I'accés a la formacié que suposi una
millora en el seu desenvolupament professional, d'acord a uns objectius a llarg
termini consensuats entre la persona i la direccié de I'organitzacio.

Pel que fa a la proteccio de la salut i de la integritat fisica, CoopCat concedeix la
maxima importancia a la proteccio de la integritat fisica i de la salut de les
persones i a la prevencié de qualsevol tipus de risc per a elles en el lloc de treball.
CoopCat vetllara per un entorn segur de treball, complint la normativa vigent en
materia de seguretat i salut laboral. Complira en tot moment les lleis que siguin
aplicables i posara en marxa una politica integral de prevencié de riscos laborals
adequada a l'activitat de I'empresa, amb el compromis de millorar les accions i
politiques vinculades a la seguretat i higiene en el treball.

D’acord amb el seu compromis social, CoopCat afavorira sistemes oberts que
fomentin la contractacio en igualtat d'oportunitats d'homes i dones, de majors de
45 anys, de persones amb discapacitats, de joves en recerca de la primera feina
o de persones incloses en programes d'integracio social.

b) Politica de conciliacié

CoopCat contrau amb les persones treballadores el compromis de fomentar
I'estabilitat laboral i promoure la millora de la qualitat de vida i la de les seves
families, per aixd es fomenten mesures dirigides a conciliar els requeriments del
treball amb les necessitats de la vida personal i familiar. Es la nostra voluntat
promocionar la conciliaci6 de vida familiar i laboral, per afavorir un
desenvolupament professional adequat i afavorir la qualitat i benestar de vida.

c) Conflicte d’interessos
Es respectara la normativa vigent, especialment l'article 64 de la Llei de

cooperatives, que disposa que en cas que la CoopCat s'hagi d'obligar amb
qualsevol membre del Consell Rector o de la Direccid, cal autoritzacio de
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'assemblea General. Aquesta autoritzacido no és necessaria si es tracta de les
relacions propies de la condicié de soci.

De manera general, dins de l'organitzacio, tots els destinataris del codi ens
comprometem a evitar situacions que suposin un conflicte d’interessos personals
amb els de I'entitat. En aquest sentit, les persones no es podran valer del seu
rang o funcié a CoopCat, o valdre's dels béns de I'entitat per obtenir avantatges
i oportunitats de negoci particulars, ni per a tercers.

S'estableix el principi de no emprar parents d'empleats, directius o altres
integrants de I'entitat sense la justificacio oportuna i I'acreditacio de la capacitacio
i els requeriments del lloc a cobrir, i es prohibeix el favoritisme o el benefici dels
uns en perjudici dels altres. En cap cas no es prendran decisions arbitraries i
sense justificacié raonable.

d) El Mercat

CoopCat i cadascun dels seus integrants es comprometen al compliment de la
normativa sobre competencia, evitant qualsevol situacié que la limiti o
restringeixi.

La politica de serveis i els preus s'establiran de manera justa i mai no seran
acordats amb altres agents i/o competidors per tal de limitar la lliure competéncia.

Es rebutjara la informacié de competidors que pogués arribar a CoopCat
vulnerant-ne la confidencialitat i es vetllara per la seguretat dels mitjans de
pagament, la proteccio de dades i la prevencio del frau.

e) Relacions amb proveidors

CoopCat, d’'acord amb la seva missio, prioritzara en les seves relacions
comercials a empreses del territori, en el nostre cas del territori catala, amb
independéncia que aquest criteri de prioritzacid6 suposi un cost addicional
respecte a altres empreses de fora del territori de Catalunya. Aixi mateix dins
aguesta prioritzacio territorial, escollira les empreses d'economia social pel seu
caracter d'empreses que afavoreixen el desenvolupament local de la seva
comunitat. Altrament, es prioritzara les empreses proveidores i contractades que
adoptin un compromis de gestio responsable social i mediambientalment.

L'ética i el respecte presidiran les relacions amb els proveidors, els quals seran
seleccionats d'acord amb criteris objectius i transparents. El respecte al Codi
formara part dels criteris utilitzats a I’hora de seleccionar un proveidor i amb
aquesta finalitat, el Codi Etic es pot incorporar com un annex al contracte. La
seva inobservanca podra ser causa de resolucio del mateix.
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No es contractara amb cap proveidor que no respecti o s'adhereixi als valors
etics i principis d'aquest codi, tant en seu de la propia organitzacié6 com en les
relacions amb CoopCat.

Els integrants de CoopCat s'abstindran de promoure, facilitar, participar o
encobrir cap mena de practica corrupta i, per tant, no es poden oferir, prometre
0 acceptar regals, objectes, serveis, prestacions o favors per aconseguir
favoritismes en qualsevol tipus de relacié amb els proveidors.

f) Relacions amb institucions, autoritats, funcionaris. Ajuts publics.

Els integrants de CoopCat s’han d'abstenir de promoure, facilitar, participar o
encobrir qualsevol tipus de practica corrupta, i per tant les seves relacions amb
institucions, autoritats, funcionaris, estaran basades en [I'honestedat, la
transparencia, la idoneitat i la lleialtat.

Amb caracter general, en cas que CoopCat tingui accés a ajuts
publics, assumeix les obligacions seglents en les convocatories i adjudicacions
de subvencions i/o ajuts publics a les que pugui accedir:

e Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a l'activitat objecte de subvencié o
ajut public.

¢ No realitzar accions que posin en risc l'interes public.

e Comunicar i/o denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en
les convocatories de subvencions o0 ajuts o en els processos derivats
d'aquestes convocatories.

A més de les previstes en altres punts d’aquest Codi, en particular, CoopCat i els
subjectes destinataris del Codi assumeixen les seguents obligacions:

e Comunicar immediatament a I'6rgan competent les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

¢ No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacié de la subvencio o ajut.

e No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a ells mateixos ni per a terceres persones amb la voluntat
d'incidir en un procediment d'adjudicacié de subvencio o ajut.

e Col-laborar amb I'6rgan competent en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment de les obligacions establertes en
les bases de la convocatoria, particularment facilitant la informacié que els
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats relacionades amb la percepcio de
fons publics.

e Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislaci6 de
transparencia imposa als adjudicataris en relaci6 amb [I'Administracié o
administracions de referéencia, sens perjudici del compliment de les
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obligacions de transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal, en el suposits establerts en I'apartat quart de l'article 3 de la Llei de
transparéncia.

g) Regals, comissions o retribucions de tercers

Donar o rebre regals i invitacions a activitats ludiques pot afectar I'objectivitat i el
criteri, i a més pot infringir 'ordenament juridic, en especial la normativa aplicable
contra la corrupcio i el suborn, per tant tot integrant de CoopCat sera molt diligent
en aquesta materia.

Sota cap concepte, en les nostres relacions amb I’/Administracié publica es podra
lliurar, oferir o rebre donacions, regals, préstecs o aportacions de cap mena. Aixo
es fa extensible a les nostres relacions amb partits politics o candidats a carrecs
publics.

No es podra lliurar, oferir o rebre donacions, regals, préstecs o aportacions de
proveidors, clients de CoopCat. En aquells suposits en que, degudament
justificat, calgui acceptar obsequis de poc valor, el Consell Rector decidira el seu
desti. Els que excedeixin del valor que en el nostre entorn es considera moderat
o0 raonable d’acord amb la seva finalitat, I'obsequi s'acceptara sempre en nom de
I'entitat, que en sera la Unica propietaria i CoopCat els destinara a fins d’interes
cooperatiu i/o social.

h) Us de béns i serveis de CoopCat

L'eficiencia inspirara I'is dels béns i els serveis de CoopCat. Els béns materials
i immaterials, i les infraestructures tecnologiques, s'utilitzaran només amb
finalitats professionals, de manera responsable, eficient i apropiada a I'entorn de
I'activitat i, en tot cas i especialment, es respectara la normativa sobre propietat
intel-lectual.

i) Drets de la propietat industrial i intel-lectual

CoopCat reconeix el seu compromis amb la protecci6 de drets d'autor, patents i
margues, tant propis com aliens, i exigeix a tots els destinataris del codi el mateix
compromis.

Es prestara una atencié especial a la inclusio de la informacié sobre els drets
d'autor en els materials, informacio, productes, serveis i qualsevol document de
I'organitzacié i/o publicacions de qualsevol tipus o derivades de la relacié de
CoopCat amb tercers, per la seva distribucio publica.
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j) Registre d'operacions i informaci6

Es fonamental assegurar-se de que els registres financers i comptables s6n
complets, exactes i no enganyosos.

Es mantindra un registre apropiat dels registres financers i comptables de I'entitat
i tots els llibres, registres i comptes, incloses les plantilles d’horaris, registres de
vendes, factures, rebuts i informes de despeses, han de ser complets, exactes i
fiables.

k) Confidencialitat de la informacio

Tots els integrants de CoopCat estan obligats a protegir la informacio i el
coneixement generat al si de l'entitat, que sigui propietat o titularitat de
l'organitzaci6 o que la custodii. En consequencia, s'ha de respectar la
confidencialitat i fer-ne un Us d'acord amb la normativa interna de qualsevol dada,
informacié o document obtingut durant I'exercici del carrec.

I) Conservacié de documents i proteccié de dades personals

CoopCat es compromet a complir amb els requisits legals i reglamentaris que fan
referéncia a la conservacio i eliminacié de documents i registres. Tot registre es
tractara de manera que permeti assegurar que:

e L'arxivat, emmagatzematge i recuperacié de la informacié registrada es fa
sempre de manera organitzada.

e EI manteniment dels registres, en el format que sigui, satisfa els requisits
legals, fiscals, reglamentaris i operatius.

e Els registres i les copies de seguretat estan protegits.

e La documentacié necessaria esta disponible en cas de seguir-se un
procediment judicial.

e L'eliminacio dels documents que ja no tinguin valor tant en format imprés com
electronic es duu a terme de manera adequada i oportuna.

Es el nostre compromis vetllar per la proteccié de dades personals. L'accés, el
tractament i la transmissio de dades de caracter personal s'han de fer amb les
autoritzacions i les mesures de control establertes a la normativa. En el
tractament de les dades personals, s'aplicaran els principis seglents que
s'ajusten a les exigéncies del Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure
circulacié d'aquests dades, aixi com a la Llei Organica 3/2018 de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals:
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e Principi de licitud, lleialtat i transparéncia.

e Principi de minimitzacié de dades.

e Principi de limitacié de termini de conservacio.
e Principi d'integritat i de confidencialitat.

m) Blanqueig de Capital i Finangament del Terrorisme.

CoopCat vetllara perque no es puguin realitzar al si de I'entitat activitats de
blanqueig de capital i financament del terrorisme, ja que es reconeix la
importancia de la prevencié del crim financer, mentre pot afectar aspectes
essencials de l'economia i de la vida social. Aixi mateix, manifesta la plena
solidaritat i maxima col-laboraci6 amb les autoritats competents en aquesta
materia.

n) Accions de comunicaci6 i interrelacié amb grups d’interés

CoopCat seguira en les seves accions de comunicacio, tant en el seu si com
les dirigides a la societat en general, criteris d'informacié transparent,
responsable i coherent. Promoura la generacié de canals d'informacio i de
comunicacié que comportin un flux d'informacié transparent de I'organitzacio,
aixi com la participaci6 activa de les persones per millorar els diversos ambits
d'actuacio de I'organitzacio.

CoopCat, en la seva dimensi6 interna, enfortira els processos de dialeg i
col-laboracié amb els seus grups d'interés, promovent un ambit de treball i
d'interrelacié transparent i proper.

0) Sostenibilitat i compromis mediambiental

CoopCat es compromet a vetllar pel respecte al medi ambient, a minimitzar
I'impacte mediambiental en totes les seves activitats i a difondre la cultura del
respecte al medi ambient com a principi de conducta. CoopCat s'informara i es
formara en aquelles matéries mediambientals en les qué la seva activitat hi tingui
una incidencia directa i indirecta, establint un compromis explicit en la gestid i els
processos susceptibles de ser millorats: gestid de residus, de l'aigua i de
I'energia.

Els integrants de I'entitat han de conéixer i assumir aguesta politica i actuar en

tot moment d'acord amb els criteris de respecte i sostenibilitat, aixi com adoptar
habits i conductes de bones practiques mediambientals i contribuir de manera
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positiva a l'assoliment dels objectius establerts a la politica mediambiental de
I'organitzacio.

p) Obligacié de comunicar / denunciar

Tots els destinataris del codi estan obligats a denunciar qualsevol irregularitat o
indici d'incompliment d'aquests principis i politiques, del quals puguin tenir
coneixement en I'exercici de les responsabilitats respectives, preferiblement per
mitja del canal intern d'informacié o canal étic.

Art. 8.- Compromisos de les federacions associades de CoopCat

Els socis i sdcies, com a particips de I'activitat conjunta, son corresponsables del
seu bon funcionament. A més, com a entitat basada en les persones, tenen un
paper essencial en la convivencia i cooperacio.

Ser federacio associada de CoopCat implica un sentiment comu de pertanyer a
I'entitat, que es reflexa tant en 'ambit social com en I'activitat que es duu a terme,
pel que és necessari que, a més de ser-los-hi d’aplicacié els compromisos
generics d’aquest Titol Ill, es fixin els compromisos que les associades
adquireixen vers a CoopCat i vers als seus integrants:

e Les federacions associades s’identifiquen amb els valors i principis que es
desenvolupen en aquest Codi Etic.

e Es comprometen amb el respecte per la dinamica i les decisions preses en el
si de CoopCat, pels organs socials i pels directius.

e Han de tenir una participacié activa, positiva i critica, col-laborant per la
millora de CoopCat.

e Denunciaran les practiques il-legals, irregulars i contraries a aquest Codi, de
les que tinguin coneixement.

e Promouran i actuaran vetllant pel bon nom i imatge de CoopCat.

A més, per la seva organitzacié democratica, el bon govern de la mateixa és una
tasca i responsabilitat de totes les federacions socies i l'exigéncia de
comportaments étics s’estén a totes, sense excepcio, en el marc de les seves
funcions. En consequencia, el paper de les associades en ’Assemblea General
impacta en la forma de funcionar i d’actuar de CoopCat i, en el si de I'dGrgan
sobira:

Les federacions associades,

e Actuaran de forma responsable per I'adopcié dels acords en 'Assemblea
General.

e Actuaran amb lleialtat amb els objectius i interessos comuns de CoopCat.
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e Assumiran amb responsabilitat i independencia la presa de decisions en les
votacions que es plantegin.

e Actuaran amb honestedat en I'eleccié dels millors individus per a I'exercici
dels carrecs i funcions que corresponguin.

e Prioritzaran el bé coma, front als interessos individuals i a curt termini,
entenent que linterés comu de CoopCat equival al interes del conjunt dels
seus membres, actuals i futurs.

e Es promoura i vetllara per la igualtat i equitat de totes les federacions
associades.

A més, d’acord amb aquest principi democratic, les federacions associades han
d’assumir en cada moment la responsabilitat dels carrecs pels quals han estat
escollits i, en particular, participaran activament en I'exercici dels carrecs i de les
funcions assignades.

Art. 9.- El Consell Rector

El Consell Rector, com organ de representacio i gestio de CoopCat, té
assignades les funcions que la Llei i els estatuts preveuen. El seu paper és
essencial per impregnar d’'una cultura ética i de compliment normatiu a tota
'entitat. EI Consell Rector i els membres que en cada moment lintegrin es
comprometen a:

e Prioritzar i defensar I'interés comu de les federacions associades, vetllant per
la seva viabilitat a llarg termini.

e Actuar amb diligéncia i lleialtat, prudéncia, discrecio i honradesa.

e Dedicar a les funcions propies del carrec com a membre del Consell Rector
el temps i I'atencié que sigui necessaria.

e Definir, en col-laboraci6 amb la direccio, les linies de futur de CoopCat,
assumit les decisions estratégiques de futur que afectin a 'empresa.

e Ser responsable amb les delegacions de facultats a la direcci6 i els
apoderaments, revisant periodicament la seva adequacio.

e Fer seguiment del compliment dels objectius i assumir mesures correctives,
en el seu cas.

e Estimular la participacio de les federacions associades en I'estructura social
de CoopCat.

¢ Resolucio de conflictes en base al dialeg obert i constructiu.

e Liderar la dinamica interna de CoopCat i fomentar que els seus integrants
compleixin amb aquest Codi Etic.

e Garantir la veracitat i transparéncia en les seves actuacions, ajustant-se a la
Llei, els Estatuts, Reglaments, aquest Codi Etic i acords interns validament
adoptats.
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Art. 10.- Organs directius i de gestio

Els organs directius i alts carrecs de CoopCat tenen com principal missio
desenvolupar, de forma operativa, les linies estrategiques de I'entitat.

El bon govern de CoopCat requereix dels equips directius i gestors un
comportament exemplar per als integrants de I'entitat, tant interns com externs.
Es per aix0 que vetllaran per:

e Executar la gestio diaria de CoopCat d’acord amb els valors i principis
cooperatius i d’aquest Codi Etic.

e Respectar i gestionar les decisions preses pels diferents organs socials.

e Mantenir la lleialtat als organs socials, aportant informacio clara, verag i
periodica.

e Dirigir i liderar els equips de treball de CoopCat i les persones, procurant la
seva motivacio i satisfaccio.

e Buscar el desenvolupament de les persones i de la seva carrera professional.

¢ Mantenir i guardar la confidencialitat sobre les actuacions en el si de I'entitat.

Art. 11.- Les persones treballadores

Les persones treballadores que formen part de CoopCat tenen un paper
essencial en tant que transmeten la seva imatge en el si de I'entitat i front a la
societat. Es prioritari que disposin d’'una base ética, solida i socialment
responsable.

A les persones treballadores de I'entitat els sera aplicable el Codi de Conducta,
gue constitueix una declaracié formal dels valors i estandards étics pels quals es
regeixen les persones treballadores de I'organitzacio.

Art. 12.- Altres grups d’interes

CoopCat, com entitat que ofereix béns i serveis, té relacié amb el mercat. En les
relacions de CoopCat amb tercers, ja siguin contractuals o extracontractuals, es
vetllara pel compliment del present Codi Etic.

En particular, en la seva relacio amb els clients i tercers proveidors, I'entitat:

e Vetllara pel bon tracte, respecte, confianca, compliment de les obligacions i
la qualitat en els productes ofertats.
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Oferira els productes i serveis amb els més alts nivells de qualitat, preus
adequats i compliment de les obligacions.

S’haura de complir amb els principis d’honestedat, imparcialitat, respecte,
confianga, integritat, i s’haura de vetllar perqué ninguna actuacio pugui ser
susceptible d’'interpretar-se com engany en perjudici dels clients i/o tercers en
general.

Quan es negocii en nom de CoopCat, caldra que es proporcioni la informacio
de forma complerta, transparent, comprensible, exacta i precisa.

En el cas d'incidéencies i reclamacions dels clients, s’hauran de tractar
adequadament.

El personal involucrat en les activitats de seleccido de proveidors, haura
d’aplicar criteris d’objectivitat i transparéncia.

Queda prohibida qualsevol situacié de conflicte d’interés o qualsevol acte de
corrupcio.

Titol IV. COMPLIMENT DEL CODI

Art. 13.- Compliment del Codi, control i Regim Disciplinari

El Consell Rector sera I'érgan encarregat de supervisar I'eficacia dels controls
interns de 'organitzacio. Especialment té encomanades les seguents funcions:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

Preparaci6 i aprovacié dels documents que integren el Codi Etic, aixi com les
actualitzacions que, si s'escau, s'hi duguin a terme.

Vigilancia del funcionament, l'eficacia i el compliment del Codi Etic i del
compliment normatiu de I'entitat.

La responsabilitat de la promocié i la coordinacio de I'activitat d'implantacio,
supervisio i control del Codi Etic i del compliment normatiu de I'entitat.
Impuls de la cultura etica dins CoopCat.

Verificacio periodica del compliment del Codi Etic i del compliment normatiu
de l'entitat i comprovacid sobre si els controls existents son suficients i
eficacos, i proposar, si escau, mesures complementaries per garantir aquest
compliment.

Aprovacio del Sistema Intern d’Informacié i designacié del responsable del
mateix.

Adopcio, en el seu cas, de mesures disciplinaries, tant a nivell social com
laboral.

Titol V. INFRACCIONS AL CODI ETIC

Art. 14.- Infraccions del Codi
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En cas d'incompliment d'aquest codi i/o dels seus protocols de desenvolupament,
aixi com de qualsevol incompliment normatiu, s'actuara immediatament d'acord
amb el seguent:

a) Si lincompliment és constitutiu de delicte o infraccié d'alguna classe, el
Consell Rector ha de comunicar immediatament el fet a les autoritats
competents.

b) Silincompliment és de caracter extern per part d'algun proveidor, el Consell
Rector ha d'adoptar les mesures adequades i pertinents en relaci6 amb
I'incompliment contractual.

c) Amb caracter social, en cas que l'incompliment fos comes per una federacio
associada, el Consell Rector adoptara les mesures disciplinaries que siguin
procedents en I'ambit estrictament societari, d'acord amb el procediment
disciplinari previst als estatuts socials de I'entitat.

d) Aixi mateix, amb caracter laboral, i en cas que l'incompliment fos comeés per
una persona treballadora de CoopCat, el Consell Rector aplicara el Codi de
Conducta, aixi com la normativa laboral que sigui d’aplicacié, i adoptara les
mesures disciplinaries que siguin procedents en I'ambit estrictament laboral,
atenent al principi de bona fe contractual que vincula a la persona treballadora
amb CoopCat.

El Consell Rector acordara mesures disciplinaries quan, per part dels obligats
per aquest Codi, es cometi qualsevol de les infraccions seguents:

a) L'incompliment de qualsevol de les pautes previstes al Codi Etic i/o de les
politiques, mesures o procediments establerts al cos normatiu de I'entitat.

b) Impedir o dificultar el descobriment de conductes que suposin irregularitats o
incompliments d'altres empleats o de membres dels drgans socials.

c) Incompliment de I'obligacié d'informar mitjancant el canal intern o canal étic
(o altres mitjans) de possibles riscos i incompliments per part dels
destinataris del codi.

d) Formular comunicacions i/o denuncies amb coneixement de la seva falsedat
0 amb temerari menyspreu cap a la veritat.

e) Qualsevol incompliment dels valors i principis d'aquest Codi Etic, quan de
I'incompliment esmentat, ja sigui per accid o per omissio, se'n derivin perjudici
greu per a CoopCat, per als destinataris del codi, per a tercers, o pel medi
ambient.

Titol VI. EL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO
Art. 15.- Sistema Intern d'Informacio

D’acord amb la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la
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corrupcio, CoopCat disposa d’un Sistema Intern d’Informacio, el funcionament
del qual es recull en la Politica del Sistema Intern d’Informacié, aprovada pel
Consell Rector.

Qualsevol integrant de I'entitat, aixi com proveidors i fins i tot tercers amb relacié
laboral amb CoopCat, han de comunicar, de bona fe i sense por de represalies,
tota irregularitat, incompliment o conducta poc etica realitzada per un destinatari
d’aquest Codi Etic o qualsevol altra irregularitat detectada en l'organitzacio.

La comunicacio es fara de forma anonima o sota la més estricta confidencialitat.
En tot cas, es garantira l'anonimat de les comunicacions, i es protegira de
possibles consequencies derivades de la seva interposicio.

Les comunicacions o denuncies, si escau, es poden fer arribar a CoopCat a
través de Canal Intern d'Informacié habilitat a la pagina web oficial de I'entitat,
https://cooperativescatalunya.coop

Les comunicacions o denuncies de mala fe, coneixent la seva falsedat o amb el
proposit de perjudicar a qualsevol destinatari del codi, seran objecte de sanci6
per infraccio del Codi Etic, sens perjudici de I'eventual responsabilitat penal per
la possible comissié d'un delicte d'injuries o calimnies, o la responsabilitat civil
per la lesié al dret a I'honor.

TITOL VII. DIFUSIO | APLICACIO DEL CODI
Art. 16.- La difusié i I'aplicacio del Codi

Totes les persones que formen part de CoopCat tenen l'obligacié de coneixer i
aplicar aquest Codi, i estan obligades especialment els membres del Consell
Rector, els quals exigiran als destinataris la seva aplicacio, difusio, compliment i
execucio. Igualment, les disposicions del present Codi es donen a conéixer a
totes les persones proveidores de béns o serveis que tinguin relacions amb
I'entitat, i la seva observanca o adhesio s’incorporara com a clausula contractual.

El Codi es posara a disposicio de tots els destinataris i romandra publicat en lloc
de lliure accés. El Codi sera objecte d’accions de comunicacid, formacio i
sensibilitzacié per a la seva oportuna comprensio i posada en practica a tota
I'entitat.

Disposicio final
Aquest Codi Etic és aplicable immediatament una vegada aprovat en Assemblea
General.
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Disposicié Derogatoria
Queda derogat, si escau, qualsevol altre Codi Etic d'aquesta entitat que reguli el
mateix objecte i que sigui anterior o s'hi oposi.

Aprovat en Assemblea General, el 26 de juny de 2024

ID: CODI ETIC
Origen: Assemblea General

Versio: 1
Data: 26/06/2024
Versi6é anterior: no aplica , de data: no aplica
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