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Deutsch | Datenschutzhinweis 
 

Die Schnellecke Group nimmt den Schutz von personenbezogenen Daten sehr ernst. Diese 
Datenschutzinformation erläutert, welche personenbezogenen Daten wir bei der Nutzung des 
Hinweisgebersystems von Ihnen ggf. erhoben und wie sie verwenden werden. Die Einhaltung der 
geltenden Datenschutzvorschriften stellen wir und unserer Dienstleister durch entsprechende 
technische und organisatorische Maßnahmen sicher. Die Datenschutzbestimmungen einiger Länder 
verlangen, dass eine Person, die eine Meldung mit personenbezogenen Daten macht, über bestimmte 
Erhebungs- und Aufbewahrungspraktiken in Bezug auf die von dieser Person übermittelten 
Informationen informiert werden muss und die Bedingungen für die Nutzung dieses Dienstes 
akzeptieren muss. Dies gilt insbesondere für die Mitgliedsstaaten der EU. Sie werden gebeten, die 
unten aufgeführten Bedingungen zu lesen und zu akzeptieren. Wenn Sie die nachstehenden 
Bedingungen nicht akzeptieren möchten, können wir keine Informationen über dieses System 
akzeptieren und empfehlen Ihnen, diese Angelegenheit direkt der Compliance-Abteilung über die 
anderen Meldekanäle zu melden. Um fortzufahren, müssen Sie diese Mitteilung vollständig lesen. 
Wenn Sie damit einverstanden sind, aktivieren Sie das Kontrollkästchen ICH STIMME ZU, das im 
Meldeformular folgt. Sie können dann über diesen Service einen Bericht oder eine Frage einreichen. 
Wenn Sie Ihre Zustimmung nicht erteilen, können Sie keinen Bericht oder keine Frage über diesen 
Dienst einreichen. 

A. Allgemein 

Dieser Service ist ein webbasiertes Erfassungssystem für Text- und Sprachmeldungen, dass die 
Schnellecke Group Mitarbeitern, Lieferanten und Geschäftspartnern sowie sonstigen Dritten zur 
Verfügung stellt, um vermutete Verstöße gegen Gesetze oder Vorschriften, unseren Verhaltenskodex 
oder Unternehmensrichtlinien zu melden. Dieser Service und die zugehörige Software werden von 
Formalize ApS betrieben. Grundsätzlich ist die Nutzung des Hinweisgebersystems (soweit rechtlich 
zulässig) ohne die Angabe personenbezogener Daten möglich. Sie können jedoch im Rahmen des 
Hinweisgeberprozesses freiwillig personenbezogene Daten bekanntgeben, insbesondere Angaben zu 
Ihrer Identität, Vor- und Nachname, Land des Wohnsitzes, Telefonnummer oder Emailadresse. 

B. Zweck und Nutzung dieses Dienstes 

Die Nutzung dieses Dienstes ist vollkommen freiwillig. Der Zweck dieses Dienstes besteht darin, ein 
vertrauliches Online-Meldesystem bereitzustellen, mit dem Sie vermutete Verstöße gegen Gesetze 
oder Unternehmensrichtlinien sowie andere Bedenken, die Sie möglicherweise haben, Ihrer 
Organisation melden können. In bestimmten Ländern nimmt Ihre Organisation über diesen Dienst 
möglicherweise nur Berichte zu begrenzten Themen an. Bitte beachten Sie die dazu die einschlägigen 
gesetzlichen Vorgaben des Landes, aus dem Sie die Meldung tätigen. Bitte beachten Sie, dass die 
Informationen, die Sie über sich selbst, Ihre Kollegen oder andere Aspekte der Geschäftstätigkeit des 
Unternehmens bereitstellen, zu Entscheidungen führen können, die sich auf andere auswirken. Daher 
bitten wir Sie, nur Informationen anzugeben, von denen Sie glauben, dass sie wahr sind. Bitte beachten 
Sie jedoch, dass wissentlich falsche oder irreführende Informationen nicht geduldet werden. 
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C. Um welche personenbezogenen Daten geht es? 

Dieser Service erfasst die folgenden personenbezogenen Daten und Informationen, die Sie bei einer 
Meldung angeben:  

- Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten (sofern Sie nicht anonym melden) 

- Den Namen und andere personenbezogene Daten der Personen, die Sie in Ihrem Bericht 
nennen, wenn Sie solche Angaben machen (d. h.: Funktionsbeschreibung und Kontaktdaten) 

- Eine Beschreibung des mutmaßlichen Fehlverhaltens sowie eine Beschreibung der Umstände 
des Vorfalls. Beachten Sie, dass einige Ländergesetze möglicherweise keine anonyme Meldung 
zulassen; Ihre personenbezogenen Daten werden jedoch vertraulich behandelt 

D. Wie werden die personenbezogenen Daten und Informationen verarbeitet? 

Die von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten und Informationen werden in einer 
gesicherten externen Datenbankmit einer Ende-zu-Ende-Verschlüsselung gespeichert. Diese Server 
befinden sich in Europa und Deutschland.  Der Dienstanbieter Formalize ApS ist mit der Schnellecke 
Group eine vertragliche Verpflichtung eingegangen, um die von Ihnen bereitgestellten Informationen 
in Übereinstimmung mit geltendem Recht zu sichern. Details hierzu können Sie im Trust Center des 
Anbieters Formalize ApS finden. Zum Zwecke der Verarbeitung und Untersuchung Ihres Berichts und 
vorbehaltlich der Bestimmungen des lokalen Rechts, können die von Ihnen bereitgestellten 
personenbezogenen Daten (sofern nicht anonym gemeldet) und Informationen von den zuständigen 
Mitarbeitern der Compliance Organisation bedingt eingesehen werden. Von Ihnen bereitgestellte 
personenbezogene Daten und Informationen können auch an die Polizei und/oder andere 
Durchsetzungs- oder Aufsichtsbehörden weitergegeben werden. Die zuständigen Stellen, die 
personenbezogene Daten erhalten und verarbeiten, können sich auch in Ländern außerhalb der EU 
befinden, die möglicherweise nicht das in der EU oder anderen Rechtsordnungen mit strengeren 
Datenschutzgesetzen verfügbare Datenschutzniveau bietet. 

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie es für die Bearbeitung Ihres Hinweises 
erforderlich ist oder es ein berechtigtes Interesse an der Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten 
besteht. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder 
nationalen Gesetzgeber zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie etwa Aufbewahrungspflichten, 
vorgesehen wurde. Anschließend werden sämtliche personenbezogenen Daten gelöscht, gesperrt 
oder anonymisiert. 

A. Länderbestimmungen und Betroffenenrechte 

In den Mitgliedsstaaten der EU gelten die Datenschutzbestimmungen der DSGVO (GDPR). Die hierzu 
einschlägigen Datenschutzhinweise und weiterführenden Informationen finden Sie hier. 

 

 

 

 

 

 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
https://www.schnellecke.com/de/schnellecke/datenschutz
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English | Privacy notice 
 

The Schnellecke Group takes the protection of personal data very seriously. This data protection 
information explains which personal data we may collect from you when you use the whistleblower 
system and how we use it. We and our service providers ensure compliance with the applicable data 
protection regulations through appropriate technical and organizational measures. The data 
protection regulations of some countries require that a person who submits a report with personal 
data must be informed about certain collection and retention practices regarding the information 
submitted by that person and must accept the conditions for using this service. This applies in 
particular to EU member states. You are requested to read and accept the conditions below. If you do 
not wish to accept the terms below, we cannot accept any information through this system and 
encourage you to report the matter directly to the Compliance Department through the other 
reporting channels. To proceed, you must read this notice in its entirety. If you agree, check the I AGREE 
checkbox that follows in the reporting form. You can then use this service to submit a report or 
question. If you do not provide your consent, you will not be able to submit a report or question using 
this service. 

A. General 

This service is a web-based text and voice reporting system that the Schnellecke Group provides to 
employees, suppliers, business partners and other third parties to report suspected violations of laws 
or regulations, our Code of Conduct or company policies. This service and the associated software are 
operated by Formalize ApS. In principle, it is possible to use the whistleblower system (to the extent 
permitted by law) without providing personal data. However, you may voluntarily disclose personal 
data as part of the whistleblower process, in particular information regarding your identity, first and 
last name, country of residence, telephone number or email address. 

B. Purpose and use of this service 

Use of this service is completely voluntary. The purpose of this service is to provide a confidential 
online reporting system through which you can report suspected violations of law or company policy, 
as well as other concerns you may have, to your organization. In certain countries, your organization 
may only accept reports on limited topics through this service. Please be aware of the relevant legal 
requirements of the country from which you are making the report. Please be aware that the 
information you provide about yourself, your colleagues, or other aspects of the company's business 
may result in decisions that affect others. Therefore, we ask that you only provide information that 
you believe to be true. However, please be aware that knowingly false or misleading information will 
not be tolerated. 

C. What personal data is involved? 

This service collects the following personal data and information that you provide when making a 
report: 

- Your name and contact information (unless you report anonymously) 
- The names and other personal data of the persons you identify in your report, if you 

provide such information (i.e. job description and contact information) 
- A description of the alleged misconduct and a description of the circumstances of the 

incident. Please note that some national laws may not allow anonymous reporting; 
however, your personal data will be treated confidentially 
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D. How is the personal data and information processed? 

The personal data and information you provide is stored in a secure external database with end-to-
end encryption. These servers are located in Europe and Germany. The service provider Formalize ApS 
has entered into a contractual obligation with the Schnellecke Group to secure the information you 
provide in accordance with applicable law. Details can be found in the Trust Center of the provider 
Formalize ApS. For the purpose of processing and investigating your report and subject to the 
provisions of local law, the personal data (unless reported anonymously) and information you provide 
may be conditionally viewed by the relevant employees of the compliance organization. Personal data 
and information provided by you may also be shared with the police and/or other enforcement or 
regulatory authorities. The relevant entities that receive and process personal data may also be located 
in countries outside the EU that may not offer the same level of data protection as is available in the 
EU or other jurisdictions with stricter data protection laws. 

Personal data will only be stored for as long as is necessary to process your report or for as long as 
there is a legitimate interest in storing your personal data. Storage beyond this period may occur if this 
has been provided for by European or national legislators for the fulfillment of legal obligations, such 
as retention requirements. After this period, all personal data will be deleted, blocked or anonymized. 

E. Country-specific regulations and rights of data subjects 

The data protection provisions of the GDPR apply in the EU member states. The relevant data 
protection notices and further information can be found here. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
https://www.schnellecke.com/de/schnellecke/datenschutz
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Español | Aviso de privacidad 
 

El Grupo Schnellecke se toma muy en serio la protección de los datos personales. Esta información 
sobre protección de datos explica qué datos personales podemos recopilar de usted cuando utiliza el 
sistema de denuncia de irregularidades y cómo se utilizan. Nosotros y nuestros proveedores de 
servicios garantizamos el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos 
mediante las medidas técnicas y organizativas adecuadas. La normativa de protección de datos de 
algunos países exige que la persona que realice una denuncia con datos personales sea informada de 
determinadas prácticas de recopilación y conservación en relación con la información facilitada por 
dicha persona y acepte las condiciones de uso de este servicio. Esto se aplica en particular a los Estados 
miembros de la UE. Le rogamos que lea y acepte las condiciones expuestas a continuación. Si no desea 
aceptar las condiciones que figuran a continuación, no podemos aceptar información a través de este 
sistema y le recomendamos que informe de este asunto directamente al Departamento de 
Cumplimiento a través de los otros canales de información. Para continuar, debe leer este aviso en su 
totalidad. Si está de acuerdo, marque la casilla ACEPTO que aparece a continuación en el formulario 
de denuncia. A continuación, puede enviar una denuncia o una pregunta a través de este servicio. Si 
no da su consentimiento, no podrá presentar una denuncia o pregunta a través de este servicio. 

A. General 

Este servicio es un sistema de denuncia de texto y voz basado en la web que el Grupo Schnellecke pone 
a disposición de empleados, proveedores, socios comerciales y otros terceros para denunciar 
presuntas infracciones de leyes o reglamentos, de nuestro Código de Conducta o de las políticas de la 
empresa. Este servicio y el software asociado son operados por Formalize ApS. En principio, es posible 
utilizar el sistema de denuncia (en la medida permitida por la ley) sin proporcionar datos personales. 
Sin embargo, puede revelar voluntariamente datos personales como parte del proceso de denuncia, 
en particular información sobre su identidad, nombre y apellidos, país de residencia, número de 
teléfono o dirección de correo electrónico. 

B. Finalidad y uso de este servicio 

El uso de este servicio es totalmente voluntario. La finalidad de este servicio es proporcionar un 
sistema confidencial de denuncia en línea que usted puede utilizar para informar a su organización de 
presuntas infracciones de la ley o de la política de la empresa, así como de otras preocupaciones que 
pueda tener. En algunos países, es posible que su organización sólo acepte informes sobre temas 
limitados a través de este servicio. Consulte los requisitos legales pertinentes del país desde el que 
realiza la denuncia. Tenga en cuenta que la información que facilite sobre usted, sus colegas u otros 
aspectos de la actividad de la organización puede dar lugar a decisiones que afecten a otras personas. 
Por lo tanto, le pedimos que sólo facilite información que considere veraz. No obstante, tenga en 
cuenta que no se tolerará la información falsa o engañosa a sabiendas. 

C. ¿De qué datos personales se trata? 

Este servicio recoge los siguientes datos personales y la información que usted facilita al hacer una 
denuncia: 

- Su nombre y datos de contacto (a menos que realice una denuncia anónima) 
- El nombre y otros datos personales de las personas que nombra en su denuncia, si facilita 

dicha información (es decir: descripción del puesto y datos de contacto) 
- Una descripción de la supuesta conducta indebida y una descripción de las circunstancias 

del incidente. Tenga en cuenta que la legislación de algunos países puede no permitir la 
denuncia anónima; no obstante, sus datos personales se mantendrán confidenciales 
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D. ¿Cómo se tratarán los datos personales y la información? 

Los datos personales y la información que proporcione se almacenarán en una base de datos externa 
segura con cifrado de extremo a extremo. Estos servidores están ubicados en Europa y Alemania. El 
proveedor de servicios Formalize ApS se ha comprometido contractualmente con el Grupo Schnellecke 
a proteger la información que usted proporcione de conformidad con la legislación aplicable. 
Encontrará más información al respecto en el Centro de Confianza del proveedor Formalize ApS. Con 
el fin de procesar e investigar su informe, y sujeto a las disposiciones de la legislación local, los datos 
personales (a menos que se informe de forma anónima) y la información que usted proporcione 
pueden ser accedidos condicionalmente por el personal pertinente de la Departamento de 
Cumplimiento. Los datos personales y la información facilitados por usted también podrán ser 
compartidos con la policía y/u otras autoridades encargadas de hacer cumplir la ley o regularlas. Las 
entidades pertinentes que reciben y procesan datos personales también pueden estar ubicadas en 
países fuera de la UE, que pueden no ofrecer el nivel de protección de datos disponible en la UE u otras 
jurisdicciones con leyes de protección de datos más estrictas. 

Los datos personales sólo se almacenarán durante el tiempo que sea necesario para procesar su 
información o mientras exista un interés legítimo en almacenar sus datos personales. Los datos podrán 
almacenarse durante más tiempo si así lo exige la legislación europea o nacional para cumplir 
obligaciones legales, como las obligaciones de conservación. A continuación, todos los datos 
personales se eliminarán, bloquearán o anonimizarán. 

E. Normativa nacional y derechos de los interesados 

Las disposiciones de protección de datos del GDPR se aplican en los Estados miembros de la UE. Los 
avisos de protección de datos pertinentes y más información se pueden encontrar aquí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
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Português | Aviso de proteção de dados 
 

O Grupo Schnellecke leva muito a sério a proteção de dados pessoais. Esta informação de proteção de 
dados explica quais os dados pessoais que podemos recolher de si ao utilizar o sistema de denúncia, e 
como os utilizamos. Nós e os nossos prestadores de serviços garantimos o cumprimento dos 
regulamentos de proteção de dados aplicáveis através de medidas técnicas e organizacionais 
apropriadas. Os regulamentos de proteção de dados de alguns países exigem que, uma pessoa que 
apresente uma denúncia com dados pessoais, seja informada sobre certas práticas de recolha e 
retenção de informações submetidas por ela própria, e que aceite as condições para a utilização deste 
serviço. Isto aplica-se em particular aos estados-membros da UE. Pedimos-lhe que leia e aceite as 
condições abaixo. Se não desejar aceitar os termos abaixo, não podemos aceitar qualquer informação 
através deste sistema e recomendamos que reporte este assunto diretamente ao Departamento de 
Conformidade através dos outros meios de denúncia. Para prosseguir, deve ler este aviso na íntegra. 
Se concordar, assinale a caixa CONCORDO que se segue no formulário de comunicação. Poderá então 
utilizar este serviço para submeter uma denúncia ou questão. Se não fornecer o seu consentimento, 
não poderá submeter uma denúncia ou questão através deste serviço. 

A. Geral 

Este serviço é um sistema de denúncia na web, tanto em formato de texto como de voz, que o Grupo 
Schnellecke disponibiliza a colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e outras terceiras partes 
para reportar suspeitas de violações de leis ou regulamentos do nosso Código de Conduta ou das 
políticas da empresa. Este serviço e o software associado são operados pela Formalize ApS. Em 
princípio, é possível utilizar o sistema de denúncia (na medida permitida pela lei) sem fornecer dados 
pessoais. No entanto, poderá fornecer voluntariamente dados pessoais como parte do processo de 
denúncia, nomeadamente informações sobre a sua identidade, nome e apelido, país de residência, 
número de telefone ou endereço de e-mail. 

B. Finalidade e utilização deste serviço 

A utilização deste serviço é completamente voluntária. A finalidade deste serviço é fornecer um 
sistema de denúncia confidencial online, através do qual pode reportar, à sua organização, suspeitas 
de violações da lei ou das políticas da empresa, bem como outras preocupações que possa ter. Em 
certos países, a organização pode apenas aceitar denúncias sobre temas limitados através deste 
serviço. Por favor, consulte os requisitos legais relevantes do país a partir do qual está a fazer a 
denúncia. Tenha em atenção que as informações que fornecer sobre si, os seus colegas ou outros 
aspetos do negócio da empresa podem resultar em decisões que afetam terceiros. Por isso, pedimos 
que forneça apenas informações que acredite serem verdadeiras. No entanto, esteja ciente de que 
informações falsas ou enganosas, fornecidas intencionalmente, não serão toleradas. 

C. Que dados pessoais estão em causa? 

Este serviço recolhe os seguintes dados pessoais e informações, que fornece, ao fazer uma denúncia: 

- O seu nome e informações de contacto (a menos que denuncie anonimamente); 
- Os nomes e outros dados pessoais das pessoas que identificar na sua denúncia, caso forneça 

essas informações (ou seja, descrição do cargo e informações de contacto); 
- Uma descrição da alegada conduta incorrecta e uma descrição das circunstâncias do incidente. 

Note-se que a legislação de alguns países pode não permitir a denúncia anónima; no entanto, 
as suas informações pessoais serão mantidas confidenciais 
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D. Como são processados os dados pessoais e informações? 

Os dados pessoais e as informações que fornecer serão armazenados numa base de dados externa 
segura, com encriptação de ponta a ponta. Estes servidores estão localizados na Europa e na 
Alemanha. O prestador de serviços Formalize ApS tem a obrigação contratual com o Grupo Schnellecke 
de proteger as informações que fornecer, de acordo com a legislação aplicável. Os pormenores podem 
ser consultados no Centro de Confiança do fornecedor Formalize ApS. Para efeitos de processamento 
e investigação da sua denúncia, e sujeito às disposições da legislação local, os dados pessoais (exceto 
se forem denunciados anonimamente) e as informações que fornecer podem ser acedidos 
condicionalmente pelos colaboradores relevantes da Organização de Conformidade. Os dados 
pessoais e as informações fornecidas pelo utilizador podem também ser partilhados com a polícia e/ou 
outras autoridades de execução ou reguladoras. As entidades relevantes que recebem e processam os 
dados pessoais podem também estar localizadas em países fora da UE, que podem não oferecer o nível 
de proteção de dados disponível na UE ou noutras jurisdições com leis de proteção de dados mais 
rigorosas. 

Os dados pessoais só serão armazenados pelo tempo necessário para processar a sua denúncia ou 
enquanto houver um interesse legítimo em armazenar os seus dados pessoais. O armazenamento além 
deste período pode ocorrer se tal for previsto pela legislação europeia ou nacional para o cumprimento 
de obrigações legais, como requisitos de retenção. Após este período, todos os dados pessoais serão 
eliminados, bloqueados ou anonimizados. 

E. Regulamentação nacional e direitos dos titulares dos dados 

As disposições de proteção de dados do RGPD aplicam-se nos Estados-Membros da UE. Os avisos de 
proteção de dados relevantes e outras informações podem ser encontrados aqui. 
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Français | Avis de confidentialité 
 

Le groupe Schnellecke prend très au sérieux la protection des données personnelles. Cette information 
sur la protection des données explique quelles données personnelles nous collectons éventuellement 
auprès de vous lors de l'utilisation du système d'alerte et comment elles sont utilisées. Nous et nos 
prestataires de services garantissons le respect des dispositions en vigueur en matière de protection 
des données par des mesures techniques et organisationnelles appropriées. La législation sur la 
protection des données de certains pays exige qu'une personne effectuant un signalement contenant 
des données à caractère personnel soit informée de certaines pratiques de collecte et de conservation 
des informations fournies par cette personne et qu'elle accepte les conditions d'utilisation de ce 
service. Cela s'applique en particulier aux États membres de l'UE. Vous êtes invité à lire et à accepter 
les conditions ci-dessous. Si vous ne souhaitez pas accepter les conditions ci-dessous, nous ne pourrons 
pas accepter d'informations via ce système et vous recommandons de signaler cette question 
directement au service de conformité par le biais des autres canaux de notification. Pour continuer, 
vous devez lire cet avis dans son intégralité. Si vous êtes d'accord, cochez la case J'ACCEPTE qui suit 
dans le formulaire de notification. Vous pourrez alors soumettre un rapport ou une question via ce 
service. Si vous ne donnez pas votre accord, vous ne pourrez pas soumettre de rapport ou de question 
via ce service. 

A. Généralités 

Ce service est un système de saisie de messages textuels et vocaux basé sur le web que le groupe 
Schnellecke met à la disposition de ses employés, fournisseurs et partenaires commerciaux, ainsi que 
d'autres tiers, pour signaler des violations présumées de la loi ou de la réglementation, de notre code 
de conduite ou des politiques de l'entreprise. Ce service et le logiciel associé sont gérés par Formalize 
ApS. En principe, il est possible d'utiliser le système d'alerte (dans la mesure où la loi le permet) sans 
fournir de données personnelles. Vous pouvez toutefois communiquer volontairement des données 
personnelles dans le cadre du processus de signalement, notamment des informations sur votre 
identité, votre prénom et votre nom, votre pays de résidence, votre numéro de téléphone ou votre 
adresse électronique. 

B. Objectif et utilisation de ce service 

L'utilisation de ce service est entièrement volontaire. L'objectif de ce service est de fournir un système 
de signalement en ligne confidentiel qui vous permet de signaler à votre organisation les violations 
présumées de la loi ou de la politique de l'entreprise, ainsi que toute autre préoccupation que vous 
pourriez avoir. Dans certains pays, il se peut que votre organisation n'accepte que des rapports sur des 
sujets limités par le biais de ce service. Veuillez consulter les dispositions légales en vigueur dans le 
pays à partir duquel vous effectuez le rapport. Veuillez noter que les informations que vous fournissez 
sur vous-même, vos collègues ou d'autres aspects de l'activité de l'entreprise peuvent conduire à des 
décisions qui affectent les autres. Par conséquent, nous vous demandons de ne fournir que des 
informations que vous pensez être vraies. Veuillez toutefois noter que les informations sciemment 
fausses ou trompeuses ne seront pas tolérées. 
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C. De quelles données personnelles s'agit-il? 

Ce service recueille les données et informations personnelles suivantes que vous fournissez lors d'un 
signalement : 

- -Votre nom et vos coordonnées (si vous ne signalez pas de manière anonyme). 
- Le nom et d'autres données à caractère personnel des personnes que vous mentionnez dans 

votre rapport, si vous fournissez de telles informations (c.-à-d. : description de la fonction et 
coordonnées). 

- Une description de la faute présumée et une description des circonstances de l'incident. 
Veuillez noter que certaines législations nationales peuvent ne pas autoriser les rapports 
anonymes, mais que vos données personnelles seront traitées de manière confidentielle 
 

D. Comment les données et informations à caractère personnel sont-elles traitées? 

Les données et informations personnelles que vous fournissez sont stockées dans une base de données 
externe sécurisée et cryptée de bout en bout. Ces serveurs sont situés en Europe et en Allemagne. Le 
fournisseur de services Formalize ApS s'est engagé par contrat avec le groupe Schnellecke à sécuriser 
les informations que vous fournissez conformément à la législation en vigueur. Vous trouverez des 
détails à ce sujet dans le Trust Center du fournisseur Formalize ApS. Aux fins du traitement et de 
l'examen de votre rapport, et sous réserve des dispositions du droit local, les données personnelles (si 
elles n'ont pas été communiquées de manière anonyme) et les informations que vous avez fournies 
peuvent être consultées sous condition par le personnel compétent de la Compliance Organisation. 
Les données à caractère personnel et les informations que vous fournissez peuvent également être 
communiquées à la police et/ou à d'autres autorités d'application ou de contrôle. Les autorités 
compétentes qui reçoivent et traitent les données à caractère personnel peuvent également être 
situées dans des pays en dehors de l'UE, qui peuvent ne pas offrir le niveau de protection des données 
disponible dans l'UE ou dans d'autres juridictions ayant des lois plus strictes en matière de protection 
des données. 

Les données à caractère personnel ne sont conservées que le temps nécessaire au traitement de votre 
avis ou lorsqu'il existe un intérêt légitime à conserver vos données à caractère personnel. Un stockage 
supplémentaire peut avoir lieu si le législateur européen ou national l'a prévu pour remplir des 
obligations légales, telles que des obligations de conservation. Toutes les données à caractère 
personnel sont ensuite effacées, bloquées ou rendues anonymes. 

E. Dispositions nationales et droits des personnes concernées 

Dans les États membres de l'UE, les dispositions relatives à la protection des données du RGPD (GDPR) 
s'appliquent. Vous trouverez ici les indications relatives à la protection des données et des 
informations complémentaires. 

 

 

 

 

 

 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
https://www.schnellecke.com/de/schnellecke/datenschutz
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Italiano | Avviso di protezione dei dati 
 

Il Gruppo Schnellecke prende molto sul serio la protezione dei dati personali. Le presenti informazioni 
sulla protezione dei dati spiegano quali dati personali possiamo raccogliere da voi quando utilizzate il 
sistema di denuncia e come vengono utilizzati. Noi e i nostri fornitori di servizi garantiamo la 
conformità alle normative vigenti in materia di protezione dei dati attraverso misure tecniche e 
organizzative adeguate. Le normative sulla protezione dei dati di alcuni Paesi prevedono che la persona 
che effettua una segnalazione con dati personali debba essere informata di determinate pratiche di 
raccolta e conservazione delle informazioni fornite da tale persona e debba accettare le condizioni per 
l'utilizzo di questo servizio. Ciò vale in particolare per gli Stati membri dell'UE. L'utente è invitato a 
leggere e accettare i termini e le condizioni riportati di seguito. Se non desiderate accettare i termini 
sotto riportati, non possiamo accettare informazioni tramite questo sistema e vi consigliamo di 
segnalare la questione direttamente all'Ufficio Compliance tramite gli altri canali di segnalazione. Per 
continuare, è necessario leggere integralmente il presente avviso. Se siete d'accordo, spuntate la 
casella ACCETTO che segue nel modulo di segnalazione. A questo punto è possibile inviare una 
segnalazione o una domanda tramite questo servizio. Se non si fornisce il consenso, non sarà possibile 
inviare una segnalazione o una domanda tramite questo servizio. 

A. Generalità 

Questo servizio è un sistema di segnalazione vocale e testuale basato sul web che il Gruppo Schnellecke 
mette a disposizione di dipendenti, fornitori, partner commerciali e altri terzi per segnalare sospette 
violazioni di leggi o regolamenti, del nostro Codice di Condotta o delle politiche aziendali. Questo 
servizio e il relativo software sono gestiti da Formalize ApS. In linea di principio, è possibile utilizzare il 
sistema di whistleblowing (nella misura consentita dalla legge) senza fornire dati personali. Tuttavia, è 
possibile fornire volontariamente dati personali nell'ambito del processo di whistleblowing, in 
particolare informazioni sulla propria identità, nome e cognome, paese di residenza, numero di 
telefono o indirizzo e-mail. 

B. Scopo e utilizzo del servizio 

L'utilizzo di questo servizio è del tutto volontario. Lo scopo di questo servizio è quello di fornire un 
sistema di segnalazione online riservato che potete utilizzare per segnalare alla vostra organizzazione 
sospette violazioni della legge o della politica aziendale e altre preoccupazioni che potreste avere. In 
alcuni Paesi, la vostra organizzazione può accettare segnalazioni solo su argomenti limitati attraverso 
questo servizio. Si prega di fare riferimento ai requisiti legali pertinenti del Paese da cui si effettua la 
segnalazione. Si noti che le informazioni fornite su di sé, sui propri colleghi o su altri aspetti dell'attività 
dell'organizzazione possono portare a decisioni che riguardano altri. Pertanto, vi chiediamo di fornire 
solo informazioni che ritenete veritiere. Tuttavia, non saranno tollerate informazioni consapevolmente 
false o fuorvianti. 
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C. Quali dati personali sono coinvolti? 

Questo servizio raccoglie i seguenti dati personali e le informazioni che l'utente fornisce quando 
effettua una segnalazione: 

- Il nome e i dati di contatto dell'utente (a meno che non si tratti di una segnalazione 
anonima). 

- Il nome e gli altri dati personali delle persone citate nella segnalazione, se fornite tali 
informazioni (ad esempio: descrizione delle mansioni e dati di contatto). 

- Una descrizione della presunta cattiva condotta e una descrizione delle circostanze 
dell'incidente. Si noti che le leggi di alcuni paesi potrebbero non consentire la segnalazione 
anonima; tuttavia, le informazioni personali saranno mantenute riservate. 

D. Come verranno trattati i dati e le informazioni personali? 

I dati e le informazioni personali forniti saranno archiviati in un database esterno sicuro con crittografia 
end-to-end. I server sono situati in Europa e in Germania. Il fornitore di servizi Formalize ApS ha 
assunto l'obbligo contrattuale con il Gruppo Schnellecke di proteggere le informazioni fornite 
dall'utente in conformità alle leggi vigenti. I dettagli sono disponibili nel Trust Centre del fornitore 
Formalize ApS. Ai fini dell'elaborazione e dell'investigazione della vostra segnalazione, e nel rispetto 
delle disposizioni di legge locali, i dati personali (a meno che non siano stati segnalati in forma anonima) 
e le informazioni da voi fornite possono essere condizionatamente consultati dal personale 
dell'Organizzazione per la Conformità competente. I dati personali e le informazioni fornite dall'utente 
possono essere condivisi anche con la polizia e/o altre autorità di controllo o di regolamentazione. Le 
entità che ricevono ed elaborano i dati personali possono trovarsi anche in paesi al di fuori dell'UE, che 
potrebbero non offrire il livello di protezione dei dati disponibile nell'UE o in altre giurisdizioni con leggi 
più severe in materia di protezione dei dati. 

I dati personali saranno conservati solo per il tempo necessario a elaborare le informazioni dell'utente 
o per il tempo in cui sussiste un interesse legittimo alla conservazione dei dati personali. I dati possono 
essere conservati più a lungo se ciò è richiesto dalla legislazione europea o nazionale per adempiere a 
obblighi legali, come ad esempio gli obblighi di conservazione. Tutti i dati personali saranno poi 
cancellati, bloccati o resi anonimi. 

E. Normativa nazionale e diritti degli interessati 

Le disposizioni sulla protezione dei dati del GDPR si applicano negli Stati membri dell'UE. Le relative 
informative sulla protezione dei dati e ulteriori informazioni sono disponibili qui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
https://www.schnellecke.com/de/schnellecke/datenschutz
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Slovenský | Oznámenie o ochrane údajov 
 

Skupina Schnellecke Group berie ochranu osobných údajov veľmi vážne. Tieto informácie o ochrane 
údajov vysvetľujú, ktoré osobné údaje od vás môžeme zhromažďovať, keď používate systém 
oznamovania a ako sa používajú. My a naši poskytovatelia služieb zabezpečujeme dodržiavanie 
platných predpisov o ochrane údajov prostredníctvom vhodných technických a organizačných 
opatrení. Predpisy o ochrane údajov v niektorých krajinách vyžadujú, aby osoba, ktorá podáva 
oznámenie s osobnými údajmi, bola informovaná o určitých postupoch zhromažďovania a uchovávania 
informácií v súvislosti s informáciami, ktoré táto osoba poskytla, a musí akceptovať podmienky 
používania tejto služby. Týka sa to najmä členských štátov EÚ. Žiadame vás, aby ste si prečítali a prijali 
podmienky uvedené nižšie. Ak nechcete akceptovať nižšie uvedené podmienky, nemôžeme prijímať 
informácie prostredníctvom tohto systému a odporúčame vám, aby ste túto záležitosť nahlásili priamo 
oddeleniu pre dodržiavanie predpisov prostredníctvom iných spôsobov nahlasovania. Ak chcete 
pokračovať, musíte si toto oznámenie prečítať celé. Ak súhlasíte, zaškrtnite políčko SÚHLASÍM, ktoré 
nasleduje vo formulári na nahlasovanie. Potom môžete prostredníctvom tejto služby zaslať hlásenie 
alebo otázku. Ak súhlas neudelíte, nebudete môcť podať hlásenie alebo otázku prostredníctvom tejto 
služby. 

A. Všeobecné informácie 

Táto služba je internetový systém textových a hlasových hlásení, ktorý skupina Schnellecke Group 
poskytuje zamestnancom, dodávateľom, obchodným partnerom a iným tretím stranám na 
nahlasovanie podozrení z porušenia zákonov alebo predpisov, nášho kódexu správania alebo zásad 
spoločnosti. Túto službu a súvisiaci softvér prevádzkuje spoločnosť Formalize ApS. V zásade je možné 
používať systém oznamovania nekalých praktík (v rozsahu povolenom zákonom) bez poskytnutia 
osobných údajov. V rámci procesu oznamovania však môžete dobrovoľne poskytnúť osobné údaje, 
najmä informácie o svojej totožnosti, meno a priezvisko, krajinu bydliska, telefónne číslo alebo e-
mailovú adresu. 

B. Účel a používanie tejto služby 

Používanie tejto služby je úplne dobrovoľné. Účelom tejto služby je poskytnúť dôverný online systém 
oznamovania, ktorý môžete použiť na nahlásenie podozrenia z porušenia zákona alebo firemnej 
politiky a iných obáv, ktoré môžete mať vo svojej organizácii. V niektorých krajinách môže vaša 
organizácia prostredníctvom tejto služby prijímať hlásenia len na obmedzené témy. Prečítajte si 
príslušné právne požiadavky krajiny, z ktorej podávate hlásenie. Upozorňujeme, že informácie, ktoré 
poskytnete o sebe, svojich spolupracovníkoch alebo iných aspektoch činnosti organizácie, môžu viesť 
k rozhodnutiam, ktoré ovplyvňujú iných. Preto vás žiadame, aby ste poskytli len také informácie, o 
ktorých ste presvedčení, že sú pravdivé. Upozorňujeme však, že vedome nepravdivé alebo zavádzajúce 
informácie nebudú tolerované. 
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C. O aké osobné údaje ide? 

Táto služba zhromažďuje nasledujúce osobné údaje a informácie, ktoré poskytnete pri podávaní 
správy: 

- Vaše meno a kontaktné údaje (pokiaľ nepodávate anonymné hlásenie) 
- Meno a iné osobné údaje osôb, ktoré uvádzate vo svojom hlásení, ak takéto informácie 

uvediete (t. j.: opis pracovnej pozície a kontaktné údaje) 
- Opis údajného nevhodného správania a opis okolností incidentu. Upozorňujeme, že zákony 

niektorých krajín nemusia umožňovať anonymné nahlasovanie; vaše osobné údaje však budú 
dôverné 

D. Ako sa budú osobné údaje a informácie spracovávať? 

Vami poskytnuté osobné údaje a informácie budú uložené v zabezpečenej externej databáze s 
koncovým šifrovaním. Tieto servery sa nachádzajú v Európe a Nemecku. Poskytovateľ služieb Formalize 
ApS sa zmluvne zaviazal so skupinou Schnellecke Group zabezpečiť vami poskytnuté informácie v 
súlade s platnými právnymi predpismi. Podrobnosti nájdete v Centre dôvery poskytovateľa Formalize 
ApS. Na účely spracovania a prešetrenia vášho oznámenia a v súlade s ustanoveniami miestnych 
právnych predpisov môžu mať k osobným údajom (pokiaľ nie sú nahlásené anonymne) a informáciám, 
ktoré ste poskytli, podmienečný prístup príslušní zamestnanci organizácie pre dodržiavanie predpisov. 
Vami poskytnuté osobné údaje a informácie môžu byť poskytnuté aj polícii a/alebo iným orgánom 
presadzovania práva alebo regulačným orgánom. Príslušné subjekty, ktoré prijímajú a spracúvajú 
osobné údaje, sa môžu nachádzať aj v krajinách mimo EÚ, ktoré nemusia poskytovať takú úroveň 
ochrany údajov, aká je k dispozícii v EÚ alebo v iných jurisdikciách s prísnejšími zákonmi o ochrane 
údajov. 

Osobné údaje sa budú uchovávať len tak dlho, ako je to potrebné na spracovanie vašich informácií, 
alebo tak dlho, ako existuje oprávnený záujem na uchovávaní vašich osobných údajov. Údaje sa môžu 
uchovávať dlhšie, ak to vyžadujú európske alebo vnútroštátne právne predpisy na splnenie zákonných 
povinností, napríklad povinnosti uchovávania údajov. Všetky osobné údaje sa potom vymažú, 
zablokujú alebo anonymizujú. 

E. Predpisy krajiny a práva dotknutých osôb 

Ustanovenia GDPR o ochrane údajov sa uplatňujú v členských štátoch EÚ. Príslušné oznámenia o 
ochrane údajov a ďalšie informácie nájdete tu. 
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Čeština | Oznámenie o ochrane údajov 
 

Skupina Schnellecke Group bere ochranu osobních údajů velmi vážně. Tyto informace o ochraně 
osobních údajů vysvětlují, jaké osobní údaje od vás můžeme shromažďovat, když používáte systém pro 
oznamovatele, a jak jsou používány. My a naši poskytovatelé služeb zajišťujeme dodržování platných 
předpisů o ochraně osobních údajů prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření. 
Předpisy na ochranu osobních údajů některých zemí vyžadují, aby osoba podávající oznámení s 
osobními údaji byla informována o určitých postupech shromažďování a uchovávání informací 
poskytnutých touto osobou a aby přijala podmínky pro využívání této služby. To se týká zejména 
členských států EU. Žádáme vás, abyste si přečetli a přijali níže uvedené podmínky. Pokud si nepřejete 
níže uvedené podmínky přijmout, nemůžeme prostřednictvím tohoto systému informace přijímat a 
doporučujeme vám, abyste tuto záležitost nahlásili přímo oddělení Compliance prostřednictvím jiných 
kanálů pro hlášení. Chcete-li pokračovat, musíte si toto oznámení přečíst celé. Pokud souhlasíte, 
zaškrtněte políčko SOUHLASÍM, které následuje ve formuláři pro hlášení. Poté můžete podat hlášení 
nebo dotaz prostřednictvím této služby. Pokud souhlas neudělíte, nebudete moci podat hlášení nebo 
dotaz prostřednictvím této služby. 

A. Obecně 

Tato služba je internetový systém textových a hlasových hlášení, který skupina Schnellecke Group 
poskytuje zaměstnancům, dodavatelům, obchodním partnerům a dalším třetím stranám k hlášení 
podezření na porušení zákonů nebo předpisů, našeho Kodexu chování nebo zásad společnosti. Tuto 
službu a související software provozuje společnost Formalize ApS. V zásadě je možné využívat systém 
pro oznamování nedostatků (v rozsahu povoleném zákonem) bez poskytnutí osobních údajů. V rámci 
procesu whistleblowingu však můžete dobrovolně sdělit osobní údaje, zejména informace o své 
totožnosti, jménu a příjmení, zemi bydliště, telefonním čísle nebo e-mailové adrese. 

B. Účel a použití této služby 

Používání této služby je zcela dobrovolné. Účelem této služby je poskytnout důvěrný online systém 
oznamování, který můžete využít k oznámení podezření na porušení zákona nebo firemních zásad a 
dalších obav, které můžete mít vůči své organizaci. V některých zemích může vaše organizace 
prostřednictvím této služby přijímat hlášení pouze na omezená témata. Seznamte se prosím s 
příslušnými právními požadavky země, ze které hlášení podáváte. Upozorňujeme, že informace, které 
poskytnete o sobě, svých spolupracovnících nebo jiných aspektech činnosti organizace, mohou vést k 
rozhodnutím, která ovlivní ostatní. Proto vás žádáme, abyste poskytovali pouze takové informace, o 
kterých jste přesvědčeni, že jsou pravdivé. Upozorňujeme však, že vědomě nepravdivé nebo zavádějící 
informace nebudou tolerovány. 

C. O jaké osobní údaje se jedná? 

Tato služba shromažďuje následující osobní údaje a informace, které poskytnete při podání hlášení: 

- Vaše jméno a kontaktní údaje (pokud nepodáváte oznámení anonymně) 
- Jméno a další osobní údaje osob, které ve svém hlášení jmenujete, pokud takové informace 

uvedete (tj.: popis pracovní pozice a kontaktní údaje). 
- Popis údajného pochybení a popis okolností incidentu. Upozorňujeme, že zákony některých 

zemí nemusí umožňovat anonymní hlášení; vaše osobní údaje však budou považovány za 
důvěrné 

 



 

[17] 

D. Jak budou osobní údaje a informace zpracovány? 

Vámi poskytnuté osobní údaje a informace budou uloženy v zabezpečené externí databázi s koncovým 
šifrováním. Tyto servery se nacházejí v Evropě a Německu. Poskytovatel služeb Formalize ApS uzavřel 
se skupinou Schnellecke Group smluvní závazek zabezpečit vámi poskytnuté informace v souladu s 
platnými právními předpisy. Podrobnosti naleznete v Centru důvěry poskytovatele Formalize ApS. Za 
účelem zpracování a prošetření vašeho oznámení a v souladu s ustanoveními místních právních 
předpisů mohou mít k vámi poskytnutým osobním údajům (pokud nejsou nahlášeny anonymně) a 
informacím podmíněný přístup příslušní zaměstnanci organizace Compliance. Vámi poskytnuté osobní 
údaje a informace mohou být rovněž sdíleny s policií a/nebo jinými donucovacími nebo regulačními 
orgány. Příslušné subjekty, které přijímají a zpracovávají osobní údaje, se mohou nacházet také v 
zemích mimo EU, které nemusí poskytovat takovou úroveň ochrany údajů, jaká je k dispozici v EU nebo 
v jiných jurisdikcích s přísnějšími zákony na ochranu údajů. 

Osobní údaje budou uchovávány pouze po dobu, která je nezbytná pro zpracování vašich informací, 
nebo po dobu, po kterou existuje oprávněný zájem na uchovávání vašich osobních údajů. Údaje mohou 
být uchovávány déle, pokud to vyžadují evropské nebo vnitrostátní právní předpisy pro splnění 
právních povinností, například povinnosti uchovávání údajů. Poté budou všechny osobní údaje 
vymazány, zablokovány nebo anonymizovány. 

E. Předpisy jednotlivých zemí a práva subjektů údajů 

V členských státech EU platí ustanovení o ochraně osobních údajů podle GDPR. Příslušná oznámení o 
ochraně osobních údajů a další informace naleznete zde. 
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Polski | Informacja o ochronie danych 
 

Grupa Schnellecke bardzo poważnie traktuje ochronę danych osobowych. Niniejsza informacja o 
ochronie danych wyjaśnia, jakie dane osobowe możemy gromadzić od użytkownika podczas 
korzystania z systemu zgłaszania nieprawidłowości i w jaki sposób są one wykorzystywane. My i nasi 
usługodawcy zapewniamy zgodność z obowiązującymi przepisami o ochronie danych poprzez 
odpowiednie środki techniczne i organizacyjne. Przepisy dotyczące ochrony danych obowiązujące w 
niektórych krajach wymagają, aby osoba dokonująca zgłoszenia z wykorzystaniem danych osobowych 
została poinformowana o określonych praktykach gromadzenia i przechowywania informacji 
dostarczonych przez tę osobę oraz zaakceptowała warunki korzystania z tej usługi. Dotyczy to w 
szczególności państw członkowskich UE. Użytkownik jest proszony o przeczytanie i zaakceptowanie 
warunków określonych poniżej. Jeśli nie chcesz zaakceptować poniższych warunków, nie możemy 
przyjmować informacji za pośrednictwem tego systemu i zalecamy zgłoszenie tej sprawy bezpośrednio 
do Działu Zgodności z Przepisami za pośrednictwem innych kanałów raportowania. Aby kontynuować, 
należy przeczytać niniejsze powiadomienie w całości. Jeśli wyrażasz zgodę, zaznacz poniższe pole 
ZGADZAM SIĘ w formularzu zgłoszeniowym. Następnie można przesłać zgłoszenie lub pytanie za 
pośrednictwem tej usługi. Jeśli użytkownik nie wyrazi zgody, nie będzie mógł przesłać zgłoszenia lub 
pytania za pośrednictwem tej usługi. 

A. Informacje ogólne 

Ta usługa to internetowy tekstowy i głosowy system zgłaszania, który Grupa Schnellecke udostępnia 
pracownikom, dostawcom, partnerom biznesowym i innym stronom trzecim w celu zgłaszania 
podejrzeń naruszenia przepisów prawa lub regulacji, naszego Kodeksu postępowania lub zasad firmy. 
Ta usługa i powiązane oprogramowanie są obsługiwane przez Formalize ApS. Zasadniczo możliwe jest 
korzystanie z systemu zgłaszania nieprawidłowości (w zakresie dozwolonym przez prawo) bez 
podawania danych osobowych. Użytkownik może jednak dobrowolnie ujawnić dane osobowe w 
ramach procesu zgłaszania nieprawidłowości, w szczególności informacje dotyczące tożsamości, 
imienia i nazwiska, kraju zamieszkania, numeru telefonu lub adresu e-mail. 

B. Cel i sposób korzystania z niniejszej usługi 

Korzystanie z tej usługi jest całkowicie dobrowolne. Celem tej usługi jest zapewnienie poufnego 
internetowego systemu zgłaszania, z którego można korzystać w celu zgłaszania podejrzewanych 
naruszeń prawa lub polityki firmy oraz innych wątpliwości, które mogą dotyczyć organizacji 
użytkownika. W niektórych krajach organizacja może przyjmować za pośrednictwem tej usługi 
wyłącznie zgłoszenia dotyczące ograniczonych tematów. Należy zapoznać się z odpowiednimi 
wymogami prawnymi kraju, z którego dokonywane jest zgłoszenie. Należy pamiętać, że informacje 
przekazywane na temat własnej osoby, współpracowników lub innych aspektów działalności 
organizacji mogą prowadzić do decyzji mających wpływ na inne osoby. W związku z tym prosimy o 
podawanie wyłącznie informacji, które są zgodne z prawdą. Należy jednak pamiętać, że świadomie 
fałszywe lub wprowadzające w błąd informacje nie będą tolerowane. 
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C. Jakie dane osobowe są przetwarzane? 

Ta usługa gromadzi następujące dane osobowe i informacje, które użytkownik podaje podczas 
dokonywania zgłoszenia: 

- imię i nazwisko oraz dane kontaktowe użytkownika (chyba że użytkownik dokonuje zgłoszenia 
anonimowo) 

- imię i nazwisko oraz inne dane osobowe osób wymienionych w zgłoszeniu, jeśli użytkownik 
poda takie informacje (np. opis stanowiska i dane kontaktowe) 

- Opis domniemanego niewłaściwego postępowania i opis okoliczności zdarzenia. Należy 
pamiętać, że przepisy obowiązujące w niektórych krajach mogą nie zezwalać na anonimowe 
zgłaszanie incydentów; dane osobowe będą jednak traktowane jako poufne. 

D. W jaki sposób będą przetwarzane dane osobowe i informacje? 

Podane przez użytkownika dane osobowe i informacje będą przechowywane w bezpiecznej 
zewnętrznej bazie danych z szyfrowaniem typu end-to-end. Serwery te znajdują się w Europie i 
Niemczech. Usługodawca Formalize ApS zawarł z Grupą Schnellecke zobowiązanie umowne do 
zabezpieczenia podanych przez użytkownika informacji zgodnie z obowiązującym prawem. Szczegóły 
można znaleźć w Centrum zaufania dostawcy Formalize ApS. W celu przetworzenia i zbadania 
zgłoszenia oraz z zastrzeżeniem przepisów lokalnego prawa, dane osobowe (o ile nie zostały zgłoszone 
anonimowo) i informacje podane przez użytkownika mogą być warunkowo dostępne dla 
odpowiednich pracowników Organizacji ds. Dane osobowe i informacje dostarczone przez 
użytkownika mogą być również udostępniane policji i/lub innym organom ścigania lub organom 
regulacyjnym. Odpowiednie podmioty otrzymujące i przetwarzające dane osobowe mogą również 
znajdować się w krajach spoza UE, które mogą nie oferować poziomu ochrony danych dostępnego w 
UE lub innych jurysdykcjach o bardziej rygorystycznych przepisach dotyczących ochrony danych. 

Dane osobowe będą przechowywane tylko tak długo, jak jest to konieczne do przetwarzania informacji 
o użytkowniku lub tak długo, jak istnieje uzasadniony interes w przechowywaniu danych osobowych 
użytkownika. Dane mogą być przechowywane dłużej, jeśli jest to wymagane przez prawodawstwo 
europejskie lub krajowe w celu wypełnienia zobowiązań prawnych, takich jak obowiązek 
przechowywania danych. Następnie wszystkie dane osobowe zostaną usunięte, zablokowane lub 
zanonimizowane. 

E. Przepisy krajowe i prawa osób, których dane dotyczą 

Przepisy dotyczące ochrony danych zawarte w RODO mają zastosowanie w państwach członkowskich 
UE. Odpowiednie zawiadomienia o ochronie danych i dalsze informacje można znaleźć tutaj. 
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ي  الب�انات حما�ة معلومات | عريب  
 

„GROUP SCHNELLECKE“ الب�انات  هذە الب�انات حما�ة معلومات توضح .الجد محمل ع� الشخص�ة الب�انات حما�ة 
ي  الشخص�ة  �ي  نحن نضمن .استخدامها وك�ف�ة المخالفات  عن  الإبلاغ لنظام  استخدامك  عند منك  نجمعها  قد اليت  الخدمات ومُقدِّ
ي  الب�انات حما�ة لوائح تتطلب .المناسبة والتنظ�م�ة التقن�ة التداب�ي  خلال من بها المعمول الب�انات حما�ة للوائح الامتثال لدينا

 �ف
ا �قدم الذي الشخص إبلاغ يتم أن الدول بعض

�
 يتعلق  ف�ما بها والاحتفاظ الب�انات لجمع معينة بممارسات شخص�ة بب�انات بلاغ

ي  بالمعلومات وط �قبل أن و�جب ،الشخص هذا  �قدمها اليت خدمةال  هذە  استخدام �ش  الدول ع� خاص  �شكل  هذا ينطبق  .
ي  الأعضاء

ي  الاتحاد �ف وط  وقبول قراءة  منك  ُ�طلب .الأورويب ي  ترغب  لا كنت إذا .أدناە الموضحة  والأحكام ال�ش
وط  قبول �ف  ال�ش

ةً  الامتثال  قسم  ب�بلاغ  وننصحك النظام  هذا ع�ب  المعلومات قبول  �مكننا  فلا  ،أدناە الواردة  .الأخرى الإبلاغ قنوات ع�ب  مبا�ش
ي  علامة فضع ،توافق كنت إذا .بال�امل الإشعار هذا قراءة عل�ك �جب ،للمتابعة

ي  التال�ة  أوافق  خانة �ف
 بعد  �مكنك .الإبلاغ نموذج �ف

 .الخدمة هذە  خلال من سؤال أو بلاغ تقد�م من تتمكن فلن ،موافقتك تمنح لم إذا .الخدمة هذە ع�ب  سؤال أو تق��ر  إرسال ذلك

A.  عام 

ي  ن�ي  إبلاغ  نظام  عن عبارة  �ي  الخدمة هذە 
نت شبكة  ع� وصويت ف  "SCHNELLECKE" GROUP„ توفرە  الإن�ت  للموظفني

كاء والموردين ن  وال�ش ي  المشتبه الانتها�ات عن للإبلاغ الأخرى الثالثة والأطراف التجار�ني
ن  ارتكابها �ف  قواعد  مدونة أو اللوائح أو للقوانني

كة س�اسات أو بنا الخاصة السلوك امج الخدمة هذە �شغ�ل يتم .ال�ش كة بواسطة بها المرتبطة وال�ب  من  .“Formalize ApS” �ش
 ومع  .شخص�ة  ب�انات تقد�م دون (القانون به  �سمح  الذي بالقدر) المخالفات عن الإبلاغ  نظام  استخدام الممكن من  ،المبدأ ح�ث 
  الإفصاح �مكنك  ،ذلك

ً
 المتعلقة  المعلومات س�ما ولا ،المخالفات عن الإبلاغ  عمل�ة من  كجزء  الشخص�ة  ب�اناتك عن طواع�ة

�د عنوان أو الهاتف ورقم الإقامة  و�لد  والأخ�ي  الأول واسمك  به��تك ي  ال�ب
وين  .الإل��ت

واستخدامها  الخدمة هذە من الغرض .ب  

نت �ب ع �ي إبلاغ نظام توف�ي  هو  الخدمة هذە  من الغرض  .بال�امل طو�ي  الخدمة  هذە استخدام  للإبلاغ  استخدامه �مكنك  الإن�ت  
كة س�اسة أو للقانون بها المشتبه  الانتها�ات عن ها ال�ش ي  المخاوف من وغ�ي ي  .لمؤسستك  لد�ك تكون قد  اليت

قد البلدان، بعض �ف  
ي  لةالص ذات القانون�ة  المتطلبات إ�  الرج�ع  يُر��  .الخدمة هذە  خلال  من فقط محدودة  مواضيع حول البلاغات مؤسستك  تقبل

�ف  
ي  المعلومات أن ملاحظة يُر��  .منه  بالإبلاغ تقوم  الذي البلد أعمال من أخرى جوانب عن أو زملائك عن أو نفسك عن تقدمها اليت  

ي  المعلومات تقد�م منك نطلب لذلك، .الآخ��ن ع� تؤثر قرارات اتخاذ إ� تؤدي قد المؤسسة ومع  .فقط صح�حة  أنها تعتقد اليت  
علم  عن المضللة أو ال�اذبة  المعلومات مع التسامح يتم  ن ل أنه ملاحظة ير��  ذلك، . 

C. المعن�ة؟  الشخص�ة الب�انات �ي  ما  

ي  التال�ة الشخص�ة  والمعلومات الب�انات بجمع الخدمة هذە  تقوم البلاغ  تقد�م عند تقدمها اليت  

ا تقدم تكن لم ما) بك الاتصال  وتفاص�ل اسمك -
�
(مجهو�ً  بلاغ  

ي  تذكرهم  الذين  للأشخاص  الأخرى �ة الشخص والب�انات الاسم -
ي  الوصف  :أي) المعلومات هذە قدمت  إذا  بلاغك، �ف

الوظ��ف  
الاتصال وتفاص�ل ) 

ن  بعض أن  لاحظ .الحادث لظروف ووصف المزعوم السلوك لسوء وصف - ال�شف  دون بالإبلاغ �سمح لا قد الدول بعض قوانني  
شخص�ة ال معلوماتك ��ة  ع� الحفاظ سيتم  ذلك، ومع اله��ة؛  عن  

D.  الشخص�ة؟  والمعلومات الب�انات  معالجة  ستتم ك�ف  

ي  الشخص�ة والمعلومات الب�انات تخ��ن سيتم  ي  تقدمها اليت
هذە  تقع .طرف إ�  طرف من  �شف�ي  مع آمنة خارج�ة ب�انات قاعدة  �ف  

ي  الخوادم
الخدمة مزود أبرم  لقد .وألمان�ا أورو�ا �ف  ”Formalize ApS“ ا ام� � ا ال�ت عةمجمو  مع تعاقد��  Schnellecke  ن المعلومات  لتأمني  

الخدمة بمزود  الخاص  الثقة  مركز  ي  
�ف التفاص�ل  ع�  الاطلاع  به .�مكن  المعمول  للقانون  ا  وفق� تقدمها  ي    .“Formalize ApS” اليت

ا  ف�ه، والتحقيق بلاغك معالجة لغرض  ، القانون بأحكام ورهن� ي  �جوز المح�ي
الب�انات  إ� الوصول الصلة  ذات الامتثال  منظمة لموظ�ف  

ي  والمعلومات (مجهول �شكل  عنها الإبلاغ  يتم لم ما) الشخص�ة  وط �شكل تقدمها اليت ا  تتم  قد  .م�ش الشخص�ة  الب�انات مشاركة  أ�ض�  
ي  والمعلومات طة مع تقدمها اليت هاغ أو/و ال�ش الصلة  ذات ال��انات تكون قد  .الأخرى التنظ�م�ة السلطات أو الإنفاذ سلطات من �ي  

ي  ا موجودة  وتعالجها  الشخص�ة  الب�انات تتل�ت  اليت ي  أ�ض�
، الاتحاد  خارج بلدان  �ف ي ي  الأورويب الب�انات  حما�ة مستوى توفر لا قد  واليت  

ي  المتاح
ي  الاتحاد �ف ي  أو الأورويب

ن قو  ذات أخرى قضائ�ة  ولا�ات �ف �امة أ���  ب�انات حما�ة انني . 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
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ا ذلك كان طالما فقط الشخص�ة الب�انات تخ��ن سيتم ور�� وعة مصلحة هناك كانت طالما أو معلوماتك لمعالجة �ض ي  م�ش
تخ��ن  �ف  

ة  الب�انات تخ��ن  يتم  قد  .الشخص�ة ب�اناتك ا ذلك  كان  إذا  أطول لف�ت �عات بموجب  مطل��� امات  للوفاء الوطن�ة أو  الأورو��ة الت�ش � بالال�ت  
امات مثل  القانون�ة، � ه��تها  إخفاء أو حظرها أو الشخص�ة  الب�انات جميع حذف  ذلك بعد سيتم  .بالب�انات الاحتفاظ ال�ت . 

E. الب�انات  أصحاب  وحقوق الدولة  لوائح  

ي  الب�انات لحما�ة العامة باللائحة  الخاصة  الب�انات حما�ة أحكام  تنطبق
ي  الأعضاء الدول  �ف

ي الأو  الاتحاد �ف ع�  الاطلاع �مكن  .رويب  
 .إشعارات حما�ة الب�انات ذات الصلة والم��د  من المعلومات هنا
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中文 | 资料保护声明 
 

Schnellecke Group "非常重视个人数据的保护。本数据保护信息说明了当您使用举报人系统时

，我们可能会从您那里收集哪些个人数据，以及我们如何使用这些数据。我们及我们的服务提

供商将通过适当的技术和组织措施确保遵守适用的数据保护法规。一些国家的数据保护法规要

求提交包含个人数据的报告的人必须被告知有关该人提交的信息的某些收集和保留做法，并必

须接受使用此服务的条件。这尤其适用于欧盟成员国。请您阅读并接受以下条款。如果您不愿

接受以下条款，我们将无法通过此系统接受任何信息，并建议您通过其他举报渠道直接向合规

部门报告此事。要继续操作，您必须完整阅读本通知。如果您同意，请在举报表中勾选“我同

意”复选框。然后，您可以使用此服务提交报告或问题。如果您不提供同意，您将无法使用此

服务提交报告或问题。 

A. 一般说明 

本服务是施奈莱克集团为员工提供、供应商、商业伙伴及其他第三方使用的基于网络的文本和

语音举报系统，用于报告涉嫌违反法律或法规、我们的行为准则或公司政策的行为。本服务及

相关软件由 Formalize ApS 运营。原则上，可以（在法律允许的范围内）在不提供个人数据的

情况下使用举报人系统。但是，您可能会自愿在举报过程中披露个人数据，特别是关于您的身

份、姓名、居住国家、电话号码或电子邮件地址的信息。 

B. 本服务的目的和使用 

使用本服务完全是自愿的。本服务的目的是提供一个保密的在线举报系统，使您能够向您的组

织报告涉嫌违反法律或公司政策的行为，以及您可能有的其他疑虑。在某些国家，您的组织可

能仅通过此服务接受关于有限主题的报告。请注意您报告所在国家的相关法律要求。请注意，

您提供的关于自己、同事或公司业务其他方面的信息可能会导致影响他人的决定。因此，我们

要求您只提供您认为真实的信息。但是，请注意，故意提供虚假或误导性信息将不被容忍。 

C. 涉及哪些个人数据？ 

本服务在您提交报告时会收集您提供的以下个人数据和信息： 

您的姓名和联系方式（除非您匿名举报） 

您在报告中指出的人员的姓名和其他个人数据（如果您提供此类信息，即职位描述和联系方式） 

对所指控的不当行为的描述以及事件情况的描述。请注意，一些国家法律可能不允许匿名举报；

但是，您的个人数据将受到保密处理 
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D. 如何处理个人数据和信息？ 

您提供的个人数据和信息将存储在具有端到端加密功能的安全外部数据库中。这些服务器位于

欧洲和德国。服务提供商 Formalize ApS 已与施耐莱克集团签订了合同义务，以确保根据您提

供的信息符合适用法律。有关详细信息，请参阅提供商 Formalize ApS 的信任中心。为了处理

和调查您的报告，并根据当地法律的规定，相关合规组织的员工可能会有条件地查看您提供的

个人数据（除非您匿名举报）和信息。您提供的个人数据和信息还可能被分享给警方和/或其

他执法或监管机构。接收和处理个人数据的相关实体也可能位于欧盟以外的国家，这些国家可

能不提供与欧盟或其他具有更严格数据保护法律的国家相同水平的数据保护。 

个人数据将仅存储处理您的报告所必需的时间，或者只要存在存储您个人数据的合法利益。如

果欧洲或国家立法者为履行法律义务（如保留要求）而规定了超出此期限的存储，则可能会进

行更长时间的存储。在此期限之后，所有个人数据将被删除、阻止或匿名化。 

 

E. 国家特定法规和数据主体的权利 

欧盟成员国适用《通用数据保护条例》GDPR）的数据保护规定。相关的数据保护通知和进一

步信息可在此处找到。 
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िहंदी | डेटा सुर�ा सूचना 
 

"Schnellecke Group" ���गत डेटा की सुर�ा को ब�त गंभीरता से लेता है। यह डेटा सुर�ा जानकारी बताती 
है िक जब आप ��सल�ोअर िस�म का उपयोग करते ह� तो हम आपसे कौन सा ���गत डेटा एकत्र कर 
सकते ह� और हम इसका उपयोग कैसे कर� गे। हम और हमारे सेवा प्रदाता उिचत तकनीकी और संगठना�क 
उपायो ंके मा�म से लागू डेटा सुर�ा िनयमो ंका अनुपालन सुिनि�त करते ह�। कुछ देशो ंके डेटा संर�ण िनयमो ं
के अनुसार ���गत जानकारी वाली �रपोट� बनाने वाले ��� को उस ��� �ारा प्रदान की गई जानकारी से 
संबंिधत कुछ संग्रह और प्रितधारण प्रथाओ ंके बारे म� सूिचत िकया जाना चािहए और उस सेवा के उपयोग के 
िनयमो ंऔर शत� को �ीकार करना चािहए। यह िवशेष �प से यूरोपीय संघ के सद� देशो ंपर लागू होता है। 
आपसे अनुरोध है िक नीचे िदए गए िनयम और शत� को पढ़�  और �ीकार कर�। यिद आप नीचे िदए गए िनयमो ं
और शत� को �ीकार नही ंकरना चाहते ह�, तो हम इस प्रणाली के मा�म से जानकारी �ीकार नही ंकर सकते ह� 
और अनुशंसा करते ह� िक आप इस मामले को अ� �रपोिट�ग चैनलो ंके मा�म से सीधे अनुपालन िवभाग को 
�रपोट� कर�। जारी रखने के िलए, आपको इस नोिटस को पूरा पढ़ना होगा। यिद आप सहमत ह�, तो �रपोिट�ग फॉम� 
म� िदए गए I Agree बॉ� को चेक कर�। िफर आप इस सेवा के मा�म से एक �रपोट� या प्र� प्र�ुत कर सकते 
ह�। यिद आप अपनी सहमित नही ंदेते ह�, तो आप इस सेवा के मा�म से कोई �रपोट� या प्र� प्र�ुत नही ंकर पाएंगे। 

ए जनरल 

यह सेवा पाठ और �िन संदेशो ंके िलए एक वेब-आधा�रत �रकॉिड�ग प्रणाली है िजसे "Schnellecke Group" 
कम�चा�रयो,ं आपूित�कता�ओ ंऔर �ापार भागीदारो ंके साथ-साथ अ� तीसरे प�ो ंको कानूनो ंया िविनयमो,ं हमारी 
आचार संिहता या कंपनी के संिद� उ�ंघन की �रपोट� करने के िलए उपल� कराता है। नीितयाँ. यह सेवा और 
संबंिधत सॉफ़्टवेयर "Formalize ApS" �ारा संचािलत होते ह�। िस�ांत �प म�, ���गत डेटा प्रदान िकए िबना 
��सल�ोअर प्रणाली का उपयोग संभव है (जहाँ तक कानूनी �प से अनुमित है)। हालाँिक, आप ��िसल�ोअर 
प्रिक्रया के भाग के �प म� �े�ा से ���गत डेटा का खुलासा कर सकते ह�, िवशेष �प से आपकी पहचान, 
प्रथम और अंितम नाम, िनवास का देश, टेलीफोन नंबर या ईमेल पते के बारे म� जानकारी। 

बी. इस सेवा का उ�े� और उपयोग 

इस सेवा का उपयोग पूण�तः  �ै��क है। इस सेवा का उ�े� आपको कानूनो ंया कंपनी की नीितयो ंके संिद� 
उ�ंघनो ंके साथ-साथ आपकी अ� िचंताओ ंकी �रपोट� अपने संगठन को करने के िलए एक गोपनीय ऑनलाइन 
�रपोिट�ग प्रणाली प्रदान करना है। कुछ देशो ंम�, आपका संगठन इस सेवा के मा�म से केवल सीिमत िवषयो ंपर 
�रपोट� �ीकार कर सकता है। कृपया उस देश की प्रासंिगक कानूनी आव�कताओ ंपर �ान द�  जहां से आप 
�रपोट� बना रहे ह�। कृपया �ान द�  िक आप अपने बारे म�, अपने सहकिम�यो ंया कंपनी के संचालन के अ� पहलुओ ं
के बारे म� जो जानकारी प्रदान करते ह�, उसके प�रणाम��प ऐसे िनण�य हो सकते ह� जो दूसरो ंको प्रभािवत कर 
सकते ह�। इसिलए, हमारा अनुरोध है िक आप केवल वही जानकारी प्रदान कर�  िजसे आप स� मानते ह�। हालाँिक, 
कृपया �ान द�  िक जानबूझकर गलत या भ्रामक जानकारी बदा�� नही ंकी जाएगी। 

सी. कौन सा ���गत डेटा शािमल है? 

यह सेवा िन�िल�खत ���गत डेटा और जानकारी एकत्र करती है जो आप �रपोट� बनाते समय प्रदान करते ह�: 

- आपका नाम और संपक�  िववरण (जब तक िक आप गुमनाम �प से �रपोट� न कर� ) 
- िजन लोगो ंका नाम आप अपनी �रपोट� म� लेते ह� उनका नाम और अ� ���गत जानकारी, यिद 

आप ऐसी जानकारी प्रदान करते ह� (जैसे: नौकरी का िववरण और संपक�  िववरण) 
- किथत कदाचार का िववरण और घटना के आसपास की प�र��ितयो ंका िववरण। �ान द�  िक कुछ 

रा� कानून गुमनाम �रपोिट�ग की अनुमित नही ंदे सकते ह�; हालाँिक, आपके ���गत डेटा को 
गोपनीय रखा जाएगा 
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डी. ���गत डेटा और जानकारी कैसे संसािधत की जाती है? 

आपके �ारा प्रदान िकया गया ���गत डेटा और जानकारी एंड-टू-एंड ए�न्क्रप्शन के साथ एक सुरि�त बाहरी 
डेटाबेस म� संग्रहीत की जाती है। ये सव�र यूरोप और जम�नी म� ��त ह�। सेवा प्रदाता "Formalize ApS" ने लागू 
कानून के अनुसार आपके �ारा प्रदान की गई जानकारी को सुरि�त करने के िलए �ेलेके समूह के साथ एक 
संिवदा�क दािय� म� प्रवेश िकया है। आप इसके बारे म� िववरण "Formalize ApS" प्रदाता के "ट�� स�टर" म� पा 
सकते ह�। आपकी �रपोट� को संसािधत करने और जांच करने के उ�े� से और �ानीय कानून के प्रावधानो ंके 
अधीन, ���गत डेटा (जब तक िक गुमनाम �प से �रपोट� नही ंिकया गया हो) और आपके �ारा प्रदान की गई 
जानकारी को अनुपालन संगठन के संबंिधत कम�चा�रयो ं�ारा सशत� आधार पर ए�ेस िकया जा सकता है। आपके 
�ारा प्रदान िकया गया ���गत डेटा और जानकारी पुिलस और/या अ� प्रवत�न या िनयामक अिधका�रयो ंको भी 
बताई जा सकती है। ���गत डेटा प्रा� करने और संसािधत करने वाले संबंिधत अिधकारी यूरोपीय संघ के बाहर 
के देशो ंम� भी ��त हो सकते ह�, जो कड़े डेटा संर�ण कानूनो ंके साथ यूरोपीय संघ या अ� �ायालयो ंम� उपल� 
डेटा सुर�ा का �र प्रदान नही ंकर सकते ह�। 

���गत डेटा केवल तब तक संग्रहीत िकया जाएगा जब तक आपकी अिधसूचना को संसािधत करना आव�क 
हो या आपके ���गत डेटा को संग्रहीत करने म� कोई वैध �िच हो। यिद प्रितधारण दािय�ो ंजैसे कानूनी दािय�ो ं
को पूरा करने के िलए यूरोपीय या रा�� ीय िवधायको ं�ारा यह प्रदान िकया गया है तो भंडारण भी हो सकता है। िफर 
सारा ���गत डेटा हटा िदया जाएगा, �ॉक कर िदया जाएगा या गुमनाम कर िदया जाएगा। 

ई. देश के िनयम और प्रभािवत लोगो ंके अिधकार 

जीडीपीआर डेटा सुर�ा िनयम यूरोपीय संघ के सद� देशो ंम� लागू होते ह�। आप प्रासंिगक डेटा सुर�ा जानकारी 
और अिधक जानकारी "यहां" पा सकते ह�। 

https://app.formalize.com/trust-center/9a4ba92a-188b-4525-bb49-3846e7826cac
https://www.schnellecke.com/de/schnellecke/datenschutz
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